Universita
Ca'Foscari
Venezia
Facolta

di Economia

Corso di Laurea Magistrale
In Economia e gestione delle aziende

Prova finale di Laurea

Fab Lab

Tecno-Artigianato per I'ltalia che
Innova

Relatore
Ch. Prof. Stefano Micelli

Laureando
Federico Zizola
Matricola 810980

Anno Accademico
2011/ 2012






In linea con 'argomento, questa tesi
é stata realizzata esclusivamente tramite

software open source e rilegata artigianalmente

Ringrazio OneOff per la lavorazione laser
della pagina precedente e Rachele per la

progettazione che I'ha resa possibile

Alla mia famiglia, che mi ha sostenuto in ogni cosa,
a mia sorella Monica, che mi ha cambiato /a vita,
a Virginia, mai stanca di aiutarmi in questo viaggio

A chi ha sempre creduto in me.






INDICE

INTRODUZIONE........oiiiiiiiiii e

CAPITOLO 1 - LE RAGIONI DI UNA NUOVA RIVOLUZIONE IN DUSTRIALE...3

1.1 La conclusione di UN CIClO..........ouiii e 3
1.2 Dal post-fordismo alla terza rivoluzione iNdigge..............cccooeeeeeiiiiiiiiniiiiieee. 6
1.3.1 La rivoluzione industriale fai-da-te di ChABAErsoN............cccoovvviiiii i 9.
1.3.2 L'indie capitalism di Bruce NUSSDAUM. . e cvvvvnneiiieeeeeeeiieeeieviiiineeeeieeeens 11
1.3.3 La Terza Rivoluzione Industriale secondo Ebenomist.............cccceeeviviiiiiennnnnn. 13
1.3.4 La fab economy di Matt NOITIS..........ceammmiiiiiieeeieieieeeeeeeii e 15
1.3.5 | Fab Lab di Neil Gershenfeld: la fabbrica@@ersonale..............cccceeevvvvieeennnn. 18
1.3.6 La proposta da Massimo Banzi: Officina Italia..............cccevvvvvviiciiiiinneeeee. 26
CAPITOLO 2 — UNA NUOVA GENERAZIONE DI TECNOLOGIE... ...ccccccevvirrrnnne. 29
2.1 Gli strumenti: dalla manifattura additiva alattrattiva .............ccccooeveeeeeeninnnnnnn. 29
2.1.1 Manifattura additiva:la Stampante 3D.. . .eevererenniiiiiaeeeeeee e 30
2.1.2 Le MacChing da tagliO............... . eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessnnnnn s seseeessneeeeennnns 35
2.1.3 | plotter da stampa € taglio...........oweerenmiiiieeeeeeeeeeeeee e e 35
2.0, 4 LASEI CULLING. .. uiieee ettt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e eee et e e e eeanaeeeees 38
2.1.5 Fresatrici 0 MOdellatori 3D....... ... eeeeiiiiiiiiiiiiieeee e e 39
2.2 Dagli strumenti alle SOIUZIONI...........ummmmmeiiiiiiieeiiiiiiesee e e e e e e e e eeeee e e e 42
2.2.1 SNAPEWAYS.COM...ceiiiiiiieiniiissesseeeeeeensesnnn s s aeeaeaeaaaeeeseeeenrsnnsnnnaaensnaeeennnaees 42
2.2.2 The REPRAP PrOJECT....uuuuuiii e eeeiem ettt eeees 43
2.2.3 1l contour crafting, anche le abitazioni @6p0ON0 stampare.............ccceeevvvvnneeeennnn. 48

2.2.4 D-Shape, la stampante che costruisce dgwegetto italiano di Enrico Dini....51

2.2.5 Laser cutting for the masses: VectorealiSM..............ccceeevvvevieiiin e, 53






CAPITOLO 3 — LE NUOVE INFRASTRUTTURE PER L'INNOVAZI ONE

LOCALE: IIFAB LAB. ... oottt et e e et e et e e e e e e e e eans 55
3.0 PreMESSA. ... et 55
I I I = o IO g = 4 (=) PP UUPPPPPTN 55
3.2 BUSINESS MOAEIS..... ..o ettt e e e e e e e e eaans 58
3.3 Diffusione mondiale dei Fab Lab..........cccooviiiiiiiiiiiiic e 64
3.3.1 Diffusione dei Fab Lab in EUropa.......cccceeiiiiiiiiiiiiiieceee e 66
3.4 1 Fab Lab di TOMNO......oiiiiiti ettt eeen s 69
3.5 11 progetto di ONEOMT.......ceeiiiiiiieee e ee e e e e eaa e ees 85
3.6 Frankenstein Garage: “Learn, Make, Shar€ ... 97
3.7 Matrice di configurazione dei Fab Lab italiani.............cccccceeeiiiiiiiiiineinnnnnneee. 106

CAPITOLO 4 — NUOVE INIZIATIVE IMPRENDITORIALI E SPA  ZI DI

SPERIMENTAZIONE PRATICABILL......ccoiiiiiiiiiit ettt a0
4.1 La lezione di un operatore affermato: EXNOMQ...........ccoovvvieiiiiiiiiiiinneeiiis 109
4.2 Indicazioni sulla sperimentazione di nuovi mbdi business...............ccccceeees 112
4.3 Spazi praticabili: dai nuovi Fab Lab a propgsteil made in Italy....................... 114
4.3.1 Una proposta per il settore MotOCIClIStICOumm..vvvvvrrreiiiiieiieeeeeeeiieiie e, 116
4.3.2 Una proposta per la sartoria italiana: caarsci Misura.............ccceevveeeeeevneennnn. 412
4.3.3 Calci personalizzati per il tir0 @ SEQN0 . ooeeeeeeeiiieieieiiiiiiiee e 129

CONGCLUSIONI 1ttt eees bttt e e e e e e e aaeaaaeaeaasssssa s nnaan s e e eeeennnnnns 132

2] | I @] N PR 135

SITOGRAFIA. .. e e et e e e e e e e e e e 137






INTRODUZIONE

In Italia comincia a diffondersi un fenomeno nuopmveniente dagli Stati Uniti
d'America: iFabrication Laboratorieslaboratori di fabbricazione. La diffusione di meo
tecnologie accessibili, I'affermazione sociale r@yvi makerse degli artigiani digitali e la
necessita di cambiamento dei modelli di businessent, derivante dalla crisi economica
globale, sono i tre pilastri su cui verra impostbsmalisi. L'elaborato € composto da
guattro capitoli, suddivisi come segue.

Il primo, di natura introduttiva, verte sull'effieh conclusione di un ciclo e
I'approssimarsi di una nuova rivoluzione indusérjabeguendo i contributi di Chris
Anderson, Bruce Nussbaunifée Economistiino ad arrivare alla definizione di Fab Lab
del fondatore di queste nuove infrastrutture, N&drshenfeld, e quindi alla proposta
italiana del punto di riferimento dei makers italidMassimo Banzi.

Nella prima parte del secondo capitolo viene d#scria nuova generazione di
tecnologie che caratterizzano i Fab Lab: stammghrignsionale, macchine per il taglio
laser e frese a controllo numerico. La secondaepddl capitolo € invece dedicata
all'illustrazione delle possibili applicazioni dugsti nuovi strumenti tramite casi di realta
aziendali straniere ed italiane, gia operativenseiicato.

Il terzo capitolo e dedicato all'analisi del fenomedei Fab Lab in termini di luogo
idoneo all'innovazione locale, tramite una rifles& basata sui business models finora
elaborati e la diffusione mondiale ed europea distjulaboratori. Il capitolo & inoltre
arricchito dalle interviste ai protagonisti dei Radib finora esistenti nel panorama italiano.
In conclusione, viene di conseguenza proposta uatige raffigurante l'ecologia dei
laboratori di fabbricazione italiani appena descrit

L'ultimo capitolo si apre infine con lillustraziendel caso di un‘azienda italiana gia
affermata ed attiva nel campo delle nuove tecnelaligitali per la produzione, per poi
proseguire con un ragionamento su quali potreblessere le possibilita di business,

derivanti dall'utilizzo delle logiche produttive sui si basano i Fab Lab.






CAPITOLO 1

LE RAGIONI DI UNA NUOVA RIVOLUZIONE INDUSTRIALE

1.1  Laconclusione di un ciclo

Da quattro anni il termine “crisi” imperversa gubdinamente sui notiziari di tutto il
mondo, analizzandone le cause ed attaccando irenaaglternata il sistema finanziario, il
sistema produttivo, tematiche legate alla crespitablemi derivanti dalla globalizzazione
dell'economia, la tenuta dei mercati e cosi vidali dell'osservatorio crisi del Cerved
hanno segnalato il fallimento di 12.094 impresdiate nel corso del 2011 con un
incremento del 7,4% rispetto al 2010, e la consatgueerdita di 300mila posti di lavoro in
tre anni, confermando cosi il quarantatreesimogasila classifica della competitivita
globale dell'ltalid nello scacchiere internazionale, frenata dalBagfinte burocrazia a cui
sono sottoposte le imprese, dalla pressione fisdadearriva fino al 68,7% ed infine dalla
scarsa accessibilita ai finanziamenti. Dall'intedgmattito italiano sono inoltre emersi gli
elementi su cui le imprese devono concentrarsisp@ravvivere a questo periodo ed a
guesto insieme di elementi sfavorevoli: innovazjomecellenza, costruzione di un
vantaggio competitivo non imitabile, competitivédivello globale attraverso l'accesso a
reti mondiali per sfruttare le opportunita chedartologia e la progressiva integrazione dei
mercati offrono.

A livello internazionale, Thomas Lauren Friedrhlia affermato chedverage is ovér
riferendosi al crescente tasso di disoccupazionalléohpoverimento della middle class
(classe media), causati dalla caduta della domadodata alla recessione globale ed al
fenomeno nuovo della rivoluzione tecnologica inoatPer Friedman, chi lavora
“mediamente”, senza percio alcun elemento distntieé destinato a fallire: ogni
cambiamento tecnologico o dovuto alla globalizzagjaichiede che i lavoratori debbano
possedere un bagaglio culturale e di abilita sopeaispetto alla media per poter emergere;
vedendo quindi la soluzione alla pericolosa dispezione dei giovani statunitensi in un

nuovo sistema educativo, in cui ogni americano padere accesso alla formazione

1 http://reports.weforum.org/global-competitiven@€s-1-2012/

2 Giornalista ed editorialista americano autoréltd World Is Flake dell'articolo apparso sul New York
TimesAverage is Oveil 24 gennaio 2012, disponibile al link
http://www.nytimes.com/2012/01/25/opinion/friedmawerage-is-over.html?_r=1



universitaria.

Nel contesto italiano, il prof. Stefano Micelli,Irsi0 libro ‘Futuro artigiand'3, propone
un'originale via d'uscita per l'industria italianea via gia presente nel DNA italiano, ma
nascosta: il mondo del nuovo lavoro artigiano,soteome cultura e valore dedhper fare
manuale, un mondo dove creativita, innovazione feerdnziazione sono le basi del
successo sia quotidiano che di lungo periodo.

Negli Stati Uniti e successivamente in Europa aidiffondendo, a ritmi crescenti, la
cultura dei “Makers” (persone ch@nno le cose, per sé stesse o per gli altri), e sta
assumendo i tratti di un vero e proprio movimemtcae in costante espansione.

Al fine di comprendere la nascita del fenomeno oekers & utile ripercorrere
rapidamente le tappe dellattivita manifatturiera partire dalla fase della proto-
industrializzazione. Con tale termine, si iden#fitepoca della proto-industria (dalla
seconda meta del Seicento alla prima Rivoluziodedtriale, prima meta dell'Ottocento),
definita come forma di organizzazione del sistema industriale diee preceduto
l'industrializzazione e ne ha accompagnato i prpaissi, diffusa soprattutto nel settore
tessile e basata sul lavoro a domicitoNon & un azzardo partire da questo momento
storico. All'epoca la produzione di manufatti awennelle case contadine (industria a
domicilio) per il settore tessile, e nelle botteghegli artigiani per quanto riguarda la
totalita dei rimanenti manufatti. Per quanto possanbrare oggi inefficiente ed arcaico |l
sistema cosi configurato, la proto-industria assica flessibilita, bassi costi di
produzione, largo impiego di manodopera, bassi stweenti (i telai) e prodotti
completamente personalizzati (provenienti dalletdgbte artigiane). La tecnologia
disponibile veniva diffusa e fatta utilizzare daaugrande quantita di individui, mentre gli
artigiani utilizzavano strumenti da loro stessitoai§ per il proprio lavoro adattandoli poi
alle proprie caratteristiche, necessita ed abilita.

E il 9 marzo 1776 quando Adam Smith scrie ‘ricchezza delle nazioniasserendo
che la quantita di produzione e determina@all'arte, dalla destrezza e dall'intelligenza
con cui vi si esercita il lavorg’e dal rapporto lavoratori produttivi/improduttiviilavoro e
cio che valorizza e decide la produzione. Se daatenquest'ultima affermazione sembra il
climax del sistema agricolo-manifatturiero, in taatietermina la fine di quel periodo,

facendo nascere il capitalismo liberale.

3 S. Micelli, Futuro Artigiano, l'innovazione nelle mani deghlitini, Venezia, Marsilio, 2011
4 Definizione tratta dd Devoto-Oli 2009



Com'e ampiamente noto, il progresso tecnologicersifico che porto all'invenzione
del telaio programmabile e della macchina a vapmia seconda meta dell'Ottocento,
stravolse il sistema produttivo e sociale portammila Prima Rivoluzione Industriale.
Facendo ricorso all'analisi di Rulldnia Prima Rivoluzione Industriale si puo definire
un'economia dei costi, in cui l'obiettivo della guaione e l'agire competitivo si basano
sull'efficienza; per poter confrontare beni in temnti efficienza € necessario considerare
beni standardizzati ed omogenei. Il vantaggio cditip@ quindi, ora si costruisce
guadagnando efficienza nei processi di lavoraziongimizzando cosi il costo (ed il
tempo) di produzione.

La crescente specializzazione di processi, macahlaalivisione del lavoro sempre piu
spinta e la ricerca della standardizzazione, cinebdero poi visto completo sviluppo nella
seguente era del fordismo, segnarono un totalevoigpmento dei valori in campo: il
lavoro non veniva piu considerato secondo la dafine di Adam Smith, ma come un
semplice valore da minimizzare. A questo puntalzbfica divenne il luogo di produzione
chiave, sostituendo la bottega, con i suoi valorilaesua capacita creativa. Neil
Gershenfelf] il padre dei Fab Lab, comincia la sua breve ahdkl passato del settore
manifatturiero a partire dal Rinascimento, vistomeo modello di integrazione tra
educazione, industria ed arte. L'arrivo delle fadi®, secondo l'autore, ha distrutto un
grosso potenziale di creativita: gli abili artigiagi ieri si trasformarono di colpo in
manovali. Nell'Inghilterra neo-industriale dell'@tento il rapido progresso scientifico
portd alla connotazione dispregiativa déiindwork come attivita retrograda ed anti-
progressista. La produzione di manufatti non segyil l'espressione personale degli
artigiani e dei committenti, bensi una “personaizene di massa” dettata dalle
macchine. La vera potenza espressiva delle macchine in gtadostruire cose e rimasta
decisamente nella manodopera invece che dal ldtoatsumatoréafferma Gershenfeld,
trasformando cosi la scelta dei primi consumatodustriali in semplici “selettori” di

oggetti, senza la possibilita di intervenire netitoedell'oggetto stesso.

5 Rullani E. Agire competitivo e contesti di interaziome S. Podesta e F. Golfetto (a curaldi)nuova
concorrenza:contesti di interazione, strumenti zibae, approcci di analisMilano, Egea, 2000

6 Professore e direttore del CBA (Center for Bitd Atoms) al Massachussetts Institute of Technology,
ideatore del primo Fab Lab presso la stessa Uriiggramite il corso “How to Make (Almost)
Anything”; ricercatore e scienziato nella compugeience, nella personal fabrication, nella digital
fabrication; e autore dell'unico libro sull'argorteedi Tesi:Fab. Dal personal computer al personal
fabricator e Quando le cose iniziano a pensare.

7 Pag.41, Gershenfeld Nrab. Dal personal computer al personal fabricat@odice Edizioni, 2005;



1.2  Dal post-fordismo alla terza rivoluzione industrale

Un'altra rivoluzione tecnologica investe il mondalustriale negli anni '60: la nascita
dell'lCT e l'inizio dell'era delle telecomunicazioBpesso definita come Terza Rivoluzione
Industriale, Rullani chiama questa fase post-feadisconomia della conoscenza. Le reti di
condivisione di questa conoscenza sempre piu inmfaktee sotto forma dbits hanno
imposto nuove sfide alle imprese: la necessititligpare una propria identita in termini
di core competences all'interno della catena delreali reti sempre piu estés®al lato
consumatore questo si traduce in richieste di gtodempre meno standardizzati e brand
distintivi.

Il macrotrend sopra descritto ha interessato inommatticolare il mondo anglosassone,
mentre ['ltalia, soprattutto nelle prime fasi detlustrializzazione ha accusato dei ritardi
importanti mantenendo un assetto produttivo magugote legato all'agricoltura. Questo
ritardo ha consentito il mantenimento e lo svilupgporealta imprenditoriali di piccole
dimensioni piuttosto che grandi corporations initutsettori, salvaguardando saperi e
conoscenze non codificabili e difficiimente tramahti in altri contesti. Inoltre, questo
“ritardo” ha permesso lo sviluppo del tessuto dpltzole e medie imprese, ovvero coloro
che hanno permesso l'export tkdde in Italynel mondo dalla fine degli anni '70. Si tratta
del “terzo capitalismo” italiarfo'®, in cui il sistema delle PMI, organizzato in déstr
industriali ha consentito l'affermazione su scalandiale delle “4A” del comparto
industriale italiano, ovvero il comparto Agroalintare, Arredo-casa (design),
Abbigliamento-moda, Automazione/meccanica (macchatk altissima tecnologia): il
meglio delMade in Italy. La piccola dimensione delle imprese ha permesskhrend
mantenimento e l'affinamento nel tempo di abiliteeasibilita difficilmente codificabili se
non tramite I'esperienza; passione e competenzeiatiatistintive in ogni singolcstep
della catena del valore contraddistinguono le pramh italiane, con mercati di nicchia
difficilmente insidiabili da nuovi concorrenti. Sgécita, unicita, differenziazione, fascia
alta di mercato: e questa la manifattura italidhpensiero puo rivolgersi indistintamente

al food italiano (ad esempio la tradizione pastaia napaket, come alla tradizione liutaia

8 Adattato da Prahalad & Hameéhe core competencies of the corporatidarvard Business Review,
maggio-giugno, 1990

9 Per lo studio dei “quattro capitalismi” italiarorso stati seguiti gli studi di Fulvio Coltorti dispibili
all'Ufficio Studi di MedioBanca al link http://wwwbres.it/it/publications/fourth-capitalism

10 Il “primo capitalismo” italiano si riferisce atlizio dell'attivita economica della Famiglia Aghielon
FIAT, mentre per “secondo capitalismo” si intendestagione delle partecipazioni statali (tramltl). Il
“quarto capitalismo” € il capitalismo sviluppataksigli anni '90, con I'ascesa delle Medie Imprese su
panorama nazionale



di Cremona l'elemento in comune rimane semprgjlieete: le eccellenze italiane esistono
e continuano ad essere tali ancora prima dellaopnolustria e potranno sopravvivere
ancora in futuro, con qualche accorgimento.

Il passaggio al nuovo millennio non ha avuto saba portata simbolica: dal 2000 lo
scenario economico internazionale e cambiato rbderste. Stavolta il fenomeno
responsabile del cambiamento prende il nome diajitazione. Matteo Cardlidefinisce
la globalizzazione come un fenomeno pervasivo ttaitlivelli sociali e d'impresa; nella
sua analisi egli individua inoltre quattro deteramti che hanno orientato questo processo
di integrazione globale:

1. l'evoluzione delle nuove tecnologie dell'informazéo e della comunicazione: |l
riferimento non puo che non andare al 1990, annmasdcita del World Wide Web,
fatto decisivo per la nascita della New Economyidgia dall'incessante nuova
offerta di tecnologia informatica che ha portatawmsolo decennio alla nascita del
Web 2.0 e della rivoluzione dei Social Media e al&cita di aziende globali come
Google;

2. il cambiamento degli assetti geopolitici e istiwzali a livello mondiale: in
particolare la caduta del muro di Berlino (16/1B9p ha determinato uno
sconvolgimento degli equilibri economici mondigtirando il sistema capitalistico
a oltre due miliardi e mezzo di persone, che hadapmi'ingresso della Cina nel
WTO

3. la crescita sensibile dello stock e dei flussindieistimenti diretti esteri: crescita e
diversificazione degli IDE, un tempo esclusivamegftettuati dalle multinazionali,
ora questa strategia rivolta verso l'estero € gtatapresa anche dalle medie
imprese, determinando cosi una sorta di “demoaainne degli IDE”;

4. la convergenza dei modelli culturali e 'omogenazpne dei gusti e delle
preferenze: basti pensare ad aziende globali Iav-come IKEA, Zara, H&M, e
alla nascita di nicchie globalmente affermate raghpo del lusso come Gucci o
Luis Vuitton.

Dal lato dei consumatori, quindi, si & assistitta alonvergenza di gusti e standard di
consumo. Mentre, per quanto riguarda i produttbrfenomeno nuovo é rappresentato

dalla straordinaria frammentazione della produziamdustriale su scala internazionale

11 Nel suo manual&estione delle imprese internazionali
12 Aspetto approfondito nella prossima pagina



mettendo in discussione il concetto stesso di “made”’. A fronte delle emergenti
complessita derivanti dalla sfida globale, Carolncude affermando che per la gestione
delle nuove imprese sara cruciale la gestione sviluppo di risorse chiave come la
finanza, la conoscenza, gli approvvigionamenti méerie prime. Inoltre, il vero fattore di
competitivita delle imprese nel nuovo assetto maledsara I'eterogeneita del capitale
umano.

L'adesione della Cina al WTO nel 2001, i tragicemv dell'll settembre dello stesso
anno, il passaggio all'euro, l'incredibile evolumotecnologica e la crisi globale esplosa
nel 2008 hanno impattato profondamente sull'ltakh primo decennio degli anni 2000
dando una ulteriore spinta al “Quarto capitalisritaliano. Senza scendere nel dettaglio
con l'espressione “quarto capitalismo” si fa rifeento al successo della media impresa sul
panorama industriale italiano. La media impresatggonista del nuovo modello di
sviluppo, rispetto alle piccole imprese € piu etpaslivello internazionale grazie ad una
“massa critica” e ad un peso finanziario maggifigssibilita e redditivita sono altresi
migliori rispetto ad imprese con oltre 250 addermettendo un match con i diversi
mercati migliore e piu facile da raggiungere. Irgiagta, dal momento che il vantaggio
competitivo si puo definire come la capacita ddtnae in valore laconoscenzale medie
imprese, forti dell'accesso a network di conosceaglabali, possono costruire su questa
posizioni difficilmente attaccabili dalla concoreen Coro e Micelli, nel manualé Auovi
distretti produttivi™*, individuano tre caratteristiche comuni alle meddierese italiane:

1. La conoscenza si basa ancora sui distretti ma épreemmeno locale e piu
internazionalizzata tramite filiere globali e acs®s centri di ricerca fisicamente
lontani, ma sfruttabili a basso costo tramite TiGa delocalizzazione é vista
inoltre in termini di opportunita di scambio di ammazioni e creazione di relazioni,
oltre che di produzione low-cost;

2. Maggiore organizzazione rispetto alle piccole ingpre minor utilizzo di sistemi di
gestione tradizionali, linformatica sostiene la ggiar qualita manageriale
attraverso un coordinamento scientifico e menorinéde delle funzioni aziendali;

3. Maggiore attenzione all'aspetto “terziario” dei ¢botti: l'innovazione e la
comunicazione nobilitano la produzione e costitoigr il cardine della

13 Per uno studio approfondito sul tema della Méipresa italiana sono fondamentali i contributi gjiati
di Coltorti e i rapporti di Mediobanca, oltre agtudi di Grandinetti e Camuffo irDistretti industriali in
evoluzione: il ruolo dei knowledge-intensive buseervices Quaderni di Management, 3 (16), 2005

14 Coro G. e Micelli S|, nuovi distretti produttivi Marsilio Editori,Venezia, 2006



differenziazione di prodotto e carattere distintded brand.
Questi aspetti e I'emergere di nuove esigenze lsoc@me ad esempio la maggiore
sensibilita alla salvaguardia dell'ambiente (ierimento €& allagreen econon)y hanno
portato tutte le imprese a crescere seguendo #&Hes® tempo due logiche diverse:
innovazione e sostenibilita. Il dibattito sulla sc#a sostenibile & all'ordine del giorno e
rappresenta una sfida cruciale per la sopravvivetessa delle aziende in una situazione
molto difficile a livello globale: la crisi econosa mondiale, la crisi del capitalismo
finanziario.

La crisi del post-fordismo € evidente ed i vecadsiesni, che hanno mostrato tutti i loro
limiti non sono piu percorribili in questo un clindarinnovamento tecnologico amplificato
dalla globalizzazione. Servono schemi nuovi peedara svolta, basati su questi “pilastri”:
nuove forme di produzione attraverso la diffusidn@uove tecnologie, un aspetto sociale
attento al movimento dei makers, originali businesglels per armonizzare queste nuove

logiche ed infine una riflessione su infrastruttdr&@uova concezione come i Fab Lab.

1.3.1 Larivoluzione industriale fai-da-te di ChrisAnderson

Un primo contributo sulle nuove regole della pradoe arriva da Wired USA,
nell'articolo di Chris Anderson “In the Next Induat Revolution, Atoms Are the New
Bits"**>. Anderson, per descrivere il profilo delle aziemdanifatturiere del futuro, porta il
caso della prima casa automobilistica Open Sodrowado: Local Motors. Open Source,
letteralmente sorgente aperta, in informatica iadina particolare tipologia di software, in
cui il codice sorgente e liberamente modificabiks hmiti di un'apposita licenza; allo
stesso modo, nel mondo degli “atomi”, i partecipaila progettazione hanno libero
accesso alle specifiche di prodotto e possono meadid a piacimento, nel rispetto del
progetto base. Il modello di business di riferineet il modello di open enterprise
(“impresa aperta”), in cui un azienda che per ldugpo dei propri prodotti sfrutta e
combina la collaborazione di risorse interne e atpito esterne attraverso la rete. In
particolare, l'assetto di open enterprise utiliazda Local Motors prende il nome di
crowdsourcingil design dell'automobile, chiamata Rally Fighteene realizzato grazie ad
una piattaforma web tramite il contributo volontagratuitd® di migliaia di persone

esterne all'azienda e non seguendo i progetti di anpochi designer. In questa

15 http://www.wired.com/magazine/2010/01/ff_newrexiin
16 Allo stesso modo di Wikipedia, ndr



collaborazione di massa puo esprimersi un moltiditerogenea di individui, da semplici
appassionati a designer ed ingegneri, ognuno c@rdpria individualita e visione del
progetto. L'assemblaggio finale del mezzo vienetiféto dagli acquirenti stessi presso
appositi centri di assemblaggio o a casa tramitelikinontaggio permettendo l'esperienza
unica di costruirsi la propria automobile a cassssistiti da meccanici. Un'idea non nuova
per l'ltalia: gli appassionati di aviazione in i#alcostruiscono il proprio aereo a casa
tramite kit completi a partire dai 15000 euro; sohmercato potenziale ed il modo di
progettazione a monte che cambiano: il mercateidai-da-te € una nicchia con poche
possibilita di espansione, mentre il mercato doantkit di montaggio potrebbe interessare
una parte molto piu rilevante di popolazione. 8ttedr comunque ancora di un mercato di
nicchia, rivolto a coloro che intendono avere uite#® originale ed unico. Local Motors,
oltre al crowdsourcing, utilizza tecniche J.1.TugtdIn Time) e impiega dieci dipendenti a
tempo pieno: le componenti vengono ordinate o atdattu misura del richiedente una
volta effettuato il pagamento e selezionata la dataizio assemblaggio. Se gli impiegati
possono sembrare pochissimi per una azienda dmabib, il dato fondamentale da
considerare e il numero di membri del sito webreottinquemila collaboratori volontari
del progetto, non retribuiti.

Chris Anderson parla di democratizzazione dell'stida tramite la democratizzazione
della tecnologia: strumenti una volta alla portd&lle sole grandi industrie ora sono
disponibili per i singoli individui a costi accelsi: I'elettronica e le stampanti 3D che
verranno esaminate in dettaglio nei prossimi cppossono essere acquistate on-line ed
utilizzate nel garage di casa, senza bisogno dastiutture o magazzini, dando vita a
virtuali micro-factories capaci di ideare e coseuguasi qualsiasi tipo di componente
specifico o prodotto. Questa nuova tipologia dirtsti@ pud contare su strumenti di
progettazione potenti, economici, semplici da uskrgrima stampante 3D Open Source
disponibile in commercio ad oggi puo costare menmadnigliaio di dollari, mentre fino a
cinque anni fa un prodotto simile non costava nairk®5mila. L'utilizzatore puo scaricare
dalla rete un progetto di un prodotto e realizzammediatamente: il passaggio dai bits
agli atomi. Le garage-companies possono cresceeadere la propria produzione sempre
tramite la rete, sfruttando I'esperienza dei gramtali web C2B (customer to business)
come Alibaba.com: questi siti Web favoriscono bintro tra i potenziali venditori e le
aziende acquirenti interessate, creando rapidanretdeioni tra minuscoli produttori e

aziende gia strutturate e molto distanti alla Geedi prodotti personalizzati da integrare
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nella propria supply chain, da distribuire nellaogma area di lavoro o da replicare in
grande scala per conto del nuovo piccolo imprenglito

Riassumendo, Chris Anderson propone un nuovo noefjanizzativo industriale in cui
le micro-imprese sono locali e globali allo stegsmpo, sono hi-tech grazie alla
democratizzazione della tecnologia e si basane solnunita di pratica formate intorno a
bisogni ed interessi comuni che collaborano altgettazione del prodotto realizzato. Cosi
configurato, il modello individua in ogni garageaupotenziale fabbrica in cui opera un
potenziale micro-imprenditore: per Anderson e sidfite avere un'idea, modellizzarla
utilizzando strumenti liberamente scaricabili dakde, prototipare la propria invenzione
con una stampante 3D e affidare in outsourcingddyzione ad un partner interessato. La
fase finale di vendita al cliente ancora una valtgiene tramite il Web come rapida porta
d'accesso low-cost al mondo. E questa la rivoluigmdustriale fai-da-te di Chris

Anderson.

1.3.2 L'indie capitalism di Bruce Nussbaum

Se il modello di capitalismo attuale e in crisi, tmuovo” tipo di capitalismo sta
emergendo con forza: il capitalismandie’’. E con questa espressione che Bruce
Nussbaum definisce il capitalismo emergente nélbadle “4 Reasons Why The Future
Of Capitalism Is Homegrown, Small Scale, And Indegent™®. Il nuovo sistema si basera
sulla crescente comunita dei makers con focusosalismo ed il benessere delle comunita
e dei lavori locali, da raggiungere secondo ladagiella sostenibilita ed il risparmio di
energia e risorse. Essendo basato sulla comulni@pitalismo indie &€ basato sulla societa
e non sulle transazioni: i diversi attori economidieragiscono condividendo il proprio
stile di vita e il proprio modello di comportamentdussbaum puntualizza che il making
non € un fenomeno raro circoscritto a pochi indiyidbensi una filosofia sempre piu
diffusa in cui tutti partecipano con il proprio ¢ghuto. Il fattore community si basa su cio
che gli individui creano ed in particolare sullaazione di nuovo valore, a tutti i livelli
della cultura dei makers: cibo, musica, DIY (acrooidi Do It Yourself), fabbricazione

digitale 3-D, biohackint, creazione di applicazioni compatibili multi-desjc

17 Indie deriva dindependenbvvero indipendente-alternativo ai modelli cultucarrenti

18 http://www.fastcodesign.com/1665567/4-reasons-thieyfuture-of-capitalism-is-homegrown-small-
scale-and-independent

19 | biohackers sono un movimento di giovani scigmzionvinti che la scienza, ed in particolare le
biotecnologie, debbano essere alla portata digutébbano essere disponibili al di fuori dei lalboni,
quindi in casa, I'argomento verra sviluppato inusiagcome caso particolare di Fab Lab.
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modellazione CAD (nell'accezione del Computer-Aidedsign, ovvero progettazione
assistita dall'elaboratore), robotica. L'idea dnstomismo € sostituita dalla necessita dei
nuovi tecno-artigiani di ottenere ottimi strumemersonalizzabili che consentano la
creazione di ottimi oggetti completamente persaamati secondo le proprie esigenze e la
propria espressione personale. Altro punto fondéaheellindie capitalisme la scelta di
materiali e prodotti: per i makers e importanteteogee meno oggetti ma ad altissima
gualita e soprattutto utilita per l'utente findleiutilizzo di componenti e materie prime da
macchinari inutilizzati € considerato un valoreiagtp per la produzione: i nuovi brand si
basano subluthenticity ovvero, l'identita stessa che rende unico idpttore. L'autore
vuole inoltre sottolineare che questa emergenteri@mia della creazione” si concentri piu
sulla societa, sul design e sul ruolo dell'artstatore piuttosto che sulla tecnologia e
sull'ingegneria di prodotto, come invece prevedaayitalismo “industriale”.

L'articolo di cui sopra € sicuramente utile perteretin evidenza che esiste un tessuto
sociale capace di apportare creativita e innovazi@ostenibili tramite tecnologie
accessibili. Bruce Nussbaum descrive questa teadsmzale come la futura impostazione
del sistema economico, governato da logiche prafomahte diverse rispetto al passato,
con maggiore attenzione a gruppi sociali come iemgakbasato sulla tecnologia e in grado
di creare posizioni uniche, non imitabili e quididcilmente difendibili dalle imprese che
per prime si adatteranno alle nuove regole delogamxelerando i processi di innovazione
e costruendo prodotti aderenti alle caratteristadléa domanda di mercato, corrispondente

ai gusti e alle tendenze della community di rifezito.
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1.3.3 La Terza Rivoluzione Industriale secondo The &®nomist

Il 21 Aprile 2012, alla sezione “Manufacturing” tEtonomist appare il pezzo “The
third industrial revolution — The digitisation ofamufacturing will transform the way
goods are made, and change the politics of job%?%otin titolo eloquente con un

sottotitolo altrettanto importante, che preannuncianuovo modo di produzione dei beni e

delle politiche del lavoro grazie alla digitalizeaze della manifattura.

IIIustrazié)hne 1: Ione: L'originale "Fabilza Digitale" disegnata da Brett Ryder per i ezz
dell'Economist, Fonte: http://www.economist.com&l@d553017

Le prime due Rivoluzioni, quella inglese del ditésimo secolo e la nascita della
fabbrica fordista all'inizio del ventesimo hannarasciuto la ricchezza delle persone e
contribuendo all'urbanizzazione della societa eteeitorio. Ora la terza Rivoluzione € in
arrivo perché “Manufacturing is going digital”, nmon solo, oltre alla digitalizzazione,
altri fenomeni come la convergenza tra tecnoloffiesviluppo di software sempre piu
“intelligenti”, lo sviluppo di nuovi materiali, diel robotica a livello di precisione e
comportamento, oltre ovviamente alla diffusion@uldvi processi di stampa 3D coadiuvati
da nuovi servizi web-based, stanno cambiando l@oon formando una nuova idea della
fabbrica del futuro, specializzata nella custonzazae di massa. Secondo I'Economist il
nuovo modo di realizzare i prodotti non riguarda lpi produzione di molte componenti da
assemblare in seguito, bensi la progettazioneatkgitirettamente dal computer completata

con l'invio del progetto ad una stampante 3D cheéeesolido il disegno, senza bisogno di

20 http://www.economist.com/node/21553017
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assistenza, riuscendo a creare forme prima diffigl realizzare come verra esposto nel
prossimo capitolo. La portabilita di queste macehinonché l'estesa varieta di oggetti
stampabili inoltre possono effettivamente dare tksso risultato sia nel garage di casa
come nel piu sperduto villaggio africano. L'Econsimasserisce che gia da molto tempo
guesta tecnologia viene utilizzata per parti hktelc aerei militari come per apparecchi
acustici e la diffusione di questi nuovi processitpra ad un cambiamento profondo nella
geografia delle supply chain: professionisti e peesche si troveranno nella condizione di
non poter reperire uno strumento 0 un componentmaniera conveniente in termini
economici o di spazio/tempo, potranno semplicementeicare il progetto dello stesso
oggetto e auto-produrlo con una stampante tridineate utilizzata nel medesimo modo
in cui si utilizzano le comuni stampanti desktop pdocumenti. Questo esempio lascia
intravedere, secondo l'autore, un futuro in cubigetti potranno essere realizzati seguendo
una logica di produzione di kit standard scaricabil progressivo abbandono per i pezzi
di ricambio di un prodotto, affidati all'autoprodoze o alla produzione decentrata just in
time in appositi centri come potrebbero esserebriEation Laboratory; in questo modo si
ridurrebbero i costi per i magazzini, di produzipmllinvenduto, di stoccaggio, di
manutenzione, spazio e obsolescenza di mater@io@otti. Tutto questo anche grazie ai
nuovi materiali, piu leggeri e durevoli rispetto ad tempo: € il caso della fibra di
carbonio, (piu facilmente trasportabile, in rotofha piu difficilmente lavorabile dei
metalli, ndr), che sta mano a mano sostituendcasced alluminio nella produzione di
biciclette e aeroplani; non solo, le nuove forme mhoduzione permettono una
prototipazione piu conveniente a livello di piccetmle e piu veloce rispetto al passato con
maggiori possibilita di creare forme e strutturdm@ar estremamente complesse da
realizzare. Ancora, le nanotecnologie e le nuovyeodpnita offerte da Internet in termini
di garantire collaborazioni multi-partecipate trgegneri di tutto il mondo sullo sviluppo
di nuovi prodotti, secondo The Economist tutti quetementi abbatteranno le barriere
all'entrata di molti mercati: se Ford ha avuto gism di ingenti capitali per costruire le
proprie fabbriche, oggi (con qualche forzaturaltémas poco piu di un laptop e inventiva,
come nel caso di Local Motors.

“Like all revolutions, this one will be disruptivannuncia il pezzo, facendo notare
come gia ora la tecnologia digitale sta sconvolgandedia e le industrie al dettaglio, allo
stesso modo della fabbrica di cotone e della FordeTfabbriche ed i lavori del futuro

assomiglieranno maggiormente ad uffici in cui satamperativi designers, ingegneri,
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informatici, esperti di logistica, uomini di markeg e nuove figure professionali diverse
dagli operai: coloro che useranno le mani grelarei prodotti dovranno avere molte piu

abilita e non saranno costretti ad operazioni itipet grazie a progetti profondamente

diversificati e lotti di produzione molto piccolQuesto dovrebbe modificare le politiche

localizzative delle imprese: mentre ora le fabbiokengono insediate nei paesi piu
convenienti per il costo del lavoro, le preoccupagefuture riguarderanno piuttosto, da una
parte, la comprensione/vicinanza alla clientela sEguire maggiormente i cambiamenti
della domanda e dall'altra, la necessita di averengéatto nello stesso luogo i progettisti e
coloro che realizzano il prodotto, data I'estrewfgssicatezza che contraddistingue sempre
piu i nuovi progetti.

Come ogni rivoluzione, pronostica I'Economist, arasmno difficolta nell'adattarsi alla
nuova situazione, sia da parte dei consumatordehgarte dei governi, nell'atteggiamento
verso vecchie e nuove fabbriche; la linea di deamone tra cio che & manifattura e cio
che viene definito servizio andra a cadere e questtbiamento di termini viene descritto
con I'esempio della Rolls-Royce, la quale non vepidemotori per jet, bensi vende le ore
di funzionamento del motore installato su un aergogstando la logica dal costo
industriale tipico della manifattura al costo ooartipico delle aziende di servizi. La
rivoluzione sta arrivando e partira dai garage, paogetti on-line che da un momento
all'altro diventeranno disponibili sull'intero mato globale; per questo, chiosa I'autore, per
preparare il mondo a cio che sta accadendo, i godervono puntare ad offrire migliori
scuole per una forza lavoro piu formata, regoleuehie spazi liberi per la formazione di
imprese di ogni tipo, lasciando cosi I'entusiasntmlaro che saranno i protagonisti della

Terza Rivoluzione Industriale.

1.3.4 Lafab economy di Matt Norris

Una tendenza “estrema” di come potrebbe cambiamribomia nel futuro si pud
rintracciare nel contributo di Matt Norris, ingegaeaerospaziale fondatore della societa
no-profit Fab Lab Tulsa Inc., allinterno del saggiThe economics of personal
fabricatior’?’. La riflessione si sposta sulle implicazioni detbbricazione personale sul
mondo economico: dal momento che i progetti debéab vanno dagli adesivi, ai sensori

ambientali, robots, sculture, droni e piccole casiizzando solamente materie prime,

21 Norris M. The economics of personal fabricatidlsa World (Oklahoma), 6 Ottobre 2011, pag.
Al7
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osserva Norris, allora i problemi di instabilitalldesupply chain, costi di trasporto,
complessita dei prodotti possono essere superhtitrasporto di materie prime
(economiche, durevoli e compatte) € decisamenteoreestoso del trasporto di prodotti
finiti (con imballaggi voluminosi, fragili e cost)s Una bicicletta ad esempio, si puo
acquistare direttamente pronta per l'uso in unomegspecializzato, mentre nella fab
economy, la costruzione del mezzo avviene sotfra@pri occhi, utilizzando solamente i
materiali base e scaricando, creando o modificamdarogetto. Norris immagina un futuro
di zone industriali riconvertite in micro-fabbricheapaci di generare un output di
produzione altamente differenziato e flessibileuseglo una logica, anche in questo caso,
di “democratizzazione della produzione” che poitere cosi ad una nuova rivoluzione
industriale in cui i dati e linformazione (trasfali a basso costo) sono il fattore cardine
della supply chain. Per sostenere questa previseometare come la fab economy si stia
diffondendo rapidamente non solo negli Stati Umit§ addirittura a Barcellona ci sia il piu
ambizioso progetto mondiale di Fab Lab per usca&adrisi: nella citta spagnola sono gia
presenti quattro laboratori ed il progetto dell'amsirazione comunale intende
trasformarla nella prima “fab city” mondiale allestio un fabrication laboratory in ogni
guartiere. Le “fab city”, vengono definite citta0%, in cui la fab economy si puo
sviluppare trasformando il commercio in un sistgos-in-time che minimizza l'impatto
ambientale, sviluppa la spinta imprenditorialeedd’cazione tramite la tecnologia e genera
risorse pubbliche non ottenibili in precedenza.

Certamente il potenziale creativo della comunitafadibers € elevato, eterogeneo e
spinto dalla passione per la costruzione di oggetiti ma, come afferma Gershenfeld,
proprio per l'unicita delle creazioni, il mercateid-ab Lab e spesso formato da una
persona sola e riesce difficile pensare miliardintdrcati. La connotazione educativo-
sociale e la capacita innovativa dei Fab Lab, canegotra leggere nel paragrafo
successivo sono aspetti indiscutibili ma, soprittpensando all'ltalia, in cui la punta di
diamante della produzione manifatturiera e la fateliartigianato, e possibile concludere
che la piu giusta evoluzione della fab economy Eppresentata da una virtuosa
contaminazione tra i nuovi tecno-laboratori e gliseenti laboratori artigiani, portatori di
manualita e conoscenze uniche. Il futuro dell'irmmene italiana pud essere questo:

esperti artigiani in collaborazione con makersradg di sfruttare le piu nuove tecnologie

22 Norris definisce citta 1.0 i primi insediamergriaoli, la citta 2.0 con la comparsa delle prime
infrastrutture di trasporto, 3.0 citta con sergabblici moderni e infine le citta 4.0 sono le attu
metropoli, cablate e connesse dalla rete Interaene dedicate a specifici servizi pubblici
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disponibili per prototipare rapidamente ed efficaeate oggetti ancora piu distintivi ed
unici nel proprio genere. La passione per la coeegiil senso di comunita, la voglia di
esprimere le proprie capacita sono tutti elemetiuni ad artigiani e Fab Lab.

Una ulteriore considerazione sulla fab economy @stgpriguarda la somiglianza con |l
sistema proto industriale descritto ad inizio aalptt flessibilita, bassi costi di produzione,
basso livello di investimento, prodotti completat@empersonalizzati, diffusione della
tecnologia, piccola scala di produzione sono efgno®muni ai due modelli organizzativi.
Sembrerebbe che per migliorare il futuro la fabnecoy si ispiri al passato riportando gl
ultimi ritrovati della tecnologia nelle case invedeconcentrarli nelle fabbriche. Solo in
guesti termini si pud cercare un parallelo conitaagzione di fine '800, in cui botteghe
artigiane (i centri dell'innovazione dell'epocajemtri vicini di produzione distinti: oggi la
fab economy deve puntare a unire le garage-compaalie aziende e ai laboratori
artigiani, in ottica di co-opetition, un atteggiam@ proattivo di continua crescita e

differenziazione.
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1.3.5 | Fab Lab di Neil Gershenfeld: la fabbricazioe personale

e

e

Immagine 1: Fab Lab House solare costruita a Madriebnte: www.fablabhouse.com

Neil Gershenfeld, direttore del Center for Bits aktdms (CBA) al MIT e professore
dal 1998 del corsblow to Make (Almost) Anythingun precursore delle garage companies
di Chris Anderson ed e stato il fondatore del prirad» Lab, che definisce in questo modo:
“a seconda di come lo si voglia interpretare, lalborem per la fabbricazione o
semplicemente un laboratorio favolésf...] , un fab lab & un insieme di macchine e
componenti disponibili in commercio tenute insiedse procedure e software che noi
abbiamo sviluppato per costruire. Il primo fab labeva un plotter laser per ritagliare
forme in due dimensioni che possono essere assenmblare dimensioni, un plotter da
taglio che usa una lama controllata da un compuyger tagliare connessioni elettriche
flessibili e antenne, una fresa che muove uno gnionrotante che taglia in tre dimensioni
per fare schede di circuito e parti precise, e stamti per programmare minuscoli
controller ad alta velocitd....] lI'intenzione & quella di rimpiazzare nel tempo pdet fab
lab con parti costruite nel fab lab, fino a quanddine il laboratorio stesso diventi in
grado di autoriprodursi?*,

Da questa definizione é possibile compiere delliengrriflessioni: un Fab Lab e un
laboratorio, solitamente di piccole dimensionicin sono riuniti macchinari disponibili sul
mercato idonee alla costruzione di oggetti, ovweaxrchine al taglio laser (o ad acqua o
plasma) , fresatrici a controllo numerico, stampa@id. Questi strumenti, un tempo

accessibili solamente alle industrie per gli elewatsti, ora Si possono acquistare su

23 L'abbreviazione fab puo riferirsi a fabricatioa éabulous
24 Cit. Gershenfeld N., Fab. Dal personal computpeesonal fabricator, Codice Edizioni, 2005, idg.
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internet con un investimento modesto: dopo l'inaagone del primo Fab Lab al MIT nel
2002, i costi per le attrezzature dei successhoratori in India, Costa Rica, Norvegia e
Ghana ammontavano a circa ventimila dollari. Adjiogi pud accedere alle stesse
tecnologie con circa la meta, ma la tendenza delemm laboratori € la autoproduzione
delle macchine con componenti riutilizzati o pragttad hoc. | computer che consentono
la progettazione utilizzano software Open Soufgeréimente scaricabile dalla rete a costo
zero, eliminando qualsiasi tipo di spesa legatacgjuisto di licenze ed aggiornamenti.

Lo scopo con il quale Gershenfeld ha creato il prilmboratorio, € la fiducia nella
fabbricazione tecnologica personale come innova&zidella computazione, nell'ottica di
una rivoluzione digitale che non riguardera il mordigitale, ma il mondo fisico, in cui
chiunque con il proprio computer potra creare anape i propri dispositivi tecnologici a
casa. Una auto-produzione con fini sociali in calipersone possano essere libere di
esprimersi in maniera personale senza limitaziapprtando I'espressione individuale
nella produzione tecnologica, fino ad ora repregsé@ggiustata’ in base ai prodotti
disponibili sul mercato. Per Gershenfeld, la praole industriale si potrebbe unire
finalmente all'espressione personale tramite lggitazione digitale, creando comunita di
creazione/applicazione delle tecnologie avanzatmuaita con una sensibilita comune e
capace di lavorare nella stessa direzione nellogwo di un progetto. L'autore considera
gli strumenti che permettono la creazione persoleatesorse chiave per lo sviluppo della
“risorsa naturale piu preziosa di tutto il pianetaiioi abitanti e le loro ide€®. L'intento
ultimo quindi e la democratizzazione della tecn@ogoncetto che rende possibili le
garage-companies di Chris Anderson.

Di seguito sono riportati dei passaggi della tragmne di un video di un intervento di
Neil Gershenfeld al TED nel febbraio 2006, in cspeme esaustivamente il suo pensiero
sulla rivoluzione digitale e sulla nascita dei FEzity:

“Quest'incontro ha avuto a che fare con la rivaoe digitale, ma io credo che sia
finita; abbiamo vinto. C'é’ stata una rivoluziongitdle, non e' necessario continuare con
“la rivoluzione". Vorrei guardare oltre, guardaresa c'€¢ dopo la rivoluzione digitale.
Permettetemi di proiettarmi nel futuro. Questi satmuni progetti nei quali sono coinvolto

ora al MIT, guardando a cosa verra dopo i computer.

25 Cit. Gershenfeld N., Fab. Dal personal computpeesonal fabricator, Codice Edizioni, 2005, 8&g.

26 Il TED-Ideas worth spreading & un'organizzaziomelata nel 1996 da Chris Anderson per la
valorizzazione e la diffusione di idee innovatillejideo € visibile e liberamente scaricabile akli
http://www.ted.com/talks/lang/it/neil_gershenfeld ¢ab_labs.htmlla trascrizione € a cura di Giuseppe
Cima e Massimo Granzotto
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Il primo, Internet Zero, €' un web server che hadmplessita' e il costo di un' RFID --
circa un dollaro -- pud stare in una lampadina bnedrno di una maniglia, e sara’
commercializzato molto presto, ma la cosa intergssaon €' il prezzo; ma il modo in cui
codifica Internet. Usa una specie di codice Morse Ipternet cosicché puo comunicare
otticamente, acusticamente, attraverso una lineargente, con onde radio. E' il principio
originale di Internet che mette i computer in redea mettiamo in rete dei dispositivi.
Possiamo prendere l'idea che ha dato alla lucengtte trasportarla nel mondo fisico con
Internet Zero, l'internet dei dispositivi.

Questo €' il prossimo passo, e sta' per essere eanalizzato ora. Un passo successivo
e quello dei computer generici. | beni genericieitonomia possono essere scambiati
all'ingrosso. Per esempio, una meta' di un po ahgmale la meta’, ma mezzo bambino o
mezzo computer sono meno utili di un bambino inteidi un computer intero, Abbiamo
cercato di fare dei computer che funzionano c@3ilel che vedete sullo sfondo e' un
prototipo. Viene dalla tesi di uno studente, BilitBw, ora all'Intel, che si chiese perché,
invece di fare microprocessori sempre piu' grandn ne facciamo di piccoli, li mettiamo
in un fluido viscoso, e versiamo del "computingchllo o al centimetro. E qui lo vedete
realizzato [....] questo e' materiale generico. Semettete il doppio avete il doppio di
superficie utile. Se gli sparate contro, non suece@nte. Se c'é bisogno di piu risorse,
metteteci semplicemente piu "computer”.

Questo €' il passo successivo -- "computer” cominmaée generico. Sono ancora bit
convenzionali, il passo successivo [....] . Integmmtiimica e computer, ove i bit sono
bolle. Qui si mostra come si fanno i bit, questostrep -- ancora una volta al rallentatore
per poter vedere, bit che interagiscono per fagedy multiplexando e demultiplexando. Il
risultato e' materiale organizzato e informaziofka fine, queste sono immagini di un
mio progetto precedente, computando quantisticaanéove i bit risiedono nei nuclei di
atomi, e i programmi ri-arrangiano la strutturaleace delle molecole. Tutto cio e' in corso
di sperimentazione e avanza continuamente, non fone@mente ma letteralmente
integrando bit e atomi, per portare al seguentengscimento.

Sappiamo tutti di aver attraversato una rivoluzioligitale, ma di cosa veramente si
tratta? Shannon ci ha portati negli anni '40 dafée@o che con i suoi fili aveva un segnale
che degradava con la distanza ad Internet. E dioiakprimo teorema della soglia che
dice che se si aggiunge e si toglie un'informaziadeun segnale, si puo elaborare

correttamente con un sistema imperfetto. E contquakbiamo ottenuto Internet. Von
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Neumann, negli anni '50, fece la stessa cosa aopuater; mostro che si pud avere un
computer non affidabile ma ripristinare il suo statndendolo perfetto. Questo é stato I
ultimo grande computer analogico all' MIT: un apzéditore differenziale, piu girava, meno
affidabile diventava la risposta. Dopo Von Neumagnvenuto il Pentium, ove il
miliardesimo transistor e' affidabile come il prinfawtta la nostra attivita di fabbricazione
€' qui in basso a sinistra. Una fabbrica moderreet?i usa un processo a cera per metalli,
0 si potrebbe sciogliere della plastica. Una fatzbdi integrati da 10 miliardi di dollari usa
un procedimento che un artigiano di villaggio rioeocerebbe -- si spande del materiale e lo
si cuoce. Tutta l'intelligenza e' fuori dal sistemmateriali non contengono informazione.
leri avete sentito parlare di biologia molecolaree in fondo computa per costruire. E' un
sistema fondato su processi informatici. Abbiamssuto delle rivoluzioni digitali nella
comunicazione e nei computer, ma esattamente dsesidee e la matematica che fecero
Shannon e Von Neumann, non sono ancora entratemoeldo fisico. Con questa
ispirazione alcuni miei colleghi in questo programm il Center for Bits and Atoms al
MIT -- che sono un gruppo di gente come me, cheh@mo mai accettato la separazione
tra la fisica e l'informatica. Andrei ancora olttieendo che l'informatica e' una delle cose
peggiori mai capitate sia ai computer che allarsze(risate) -- perché il paradigma--
informatica -- in molti casi va bene, ma l'informecat ha prematuramente congelato il
modello di computazione basato sulla tecnologipatsile nel 1950, e la natura e' un
computer molto piu' potente di quello.[....] Cominuiao a capire come computare per
costruire. Questa e' stata solo una dimostraziop@strelle che interagiscono
magneticamente, dove si scrive un programma, ungeoé nella copia delle proteine, che
specifica la loro struttura. Non c'e' un feedbamk ano strumento di misura, il materiale si
da' una forma nello stesso modo in cui si produgooteine. Per fare, ad esempio, questo.
Si possono fare altre cose. Qui €' in 2D, in refitziona in 3D. Il video in alto a destra
mostra un caso di auto replicazione, modellazignalcosa che fa qualcos'altro, che fa
gualcos'altro, e lo si fa per, forse, 9 ordini dargdezza. [....] Micro-lavorazioni al laser:
essenzialmente una stampante laser in 3D che ogtraistemi completi, fino a interi
edifici, senza progetti, ma con componenti che sasome edificare la struttura
dell'edificio.

Questi sono esempi dei primi lavori del laboratatidle tecnologie emergenti per la
costruzione digitalizzata. Non computer per il colhd delle macchine ma computer che

sono macchine, ove |' output del programma asseatbfai oltre a bits. Ora, per far tutto
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cio -- con le vostre tasse, grazie -- ho comprati® tqueste macchine. Abbiamo fatto una
proposta modesta alla N3FRVolevamo essere in grado di fare qualsiasi casqusisiasi
scala, tutto in un sol posto perché non si puctéireila costruzione digitale ad un unica
disciplina o scala. Abbiamo assemblato stampamntam@o raggi, trance a getto d'acqua
supersonica e sistemi per micro-lavorazioni a eedim

Ma con un problema. Una volta ottenute tutte questechine, spendevo troppo tempo
ad insegnare agli studenti ad usarle. Cosi comirgiansegnare un corso intitolato
modestamente " come fare (quasi) qualsiasi cos&asmtenzioni provocatorie, era solo
per pochi studenti ricercatori. Ma il primo giordolezione fu cosi: centinaia di persone
pregarono d' entrare. Ho aspettato tutta la mea gquteste lezioni, faro' qualsiasi cosa per
partecipare. Poi cominciarono a chiedere di inseégradl’ MIT, sembrava troppo utile? E
quindi la cosa sorprendente era che non eranor lfgpe ricerca. Venivano per costruire
delle cose. Non avevano un'esperienza tecnica naiorele. Alla fine del semestre hanno
sviluppato le loro competenze. [....] Uno studentefdito un browser per pappagalli --
permette ai pappagalli di usare il Web e parlaraladpappagalli. Questo studente ha fatto
una sveglia con cui lottare per dimostrare che s¥egli. Questo e' un vestito che protegge
il proprio spazio personale. Questa tecnologia&igrer comunicare; €' una tecnologia per
impedirlo. Questo e' un sistema per far vedere Usica. Questo studente ha fatto una
macchina che fa macchine, e I' ha fatta con compohego che computano. Anno dopo
anno -- e ho finalmente capito che gli studentinwamlimostrato che le applicazioni
vincenti della " personal fabrication " sono i potit per un mercato di una persona sola.
Non c'e' bisogno di tutto questo per quel che si pamprare al Wal-Mart; ne avete
bisogno per quel che vi rende unici. Ken Olsend#iore della DEC) e' famoso per aver
detto: nessuno ha bisogno di un computer a casandvai usa per fare un inventario e le
paghe; La DEC e ora in bancarotta. Non c'e bisatplia " personal fabrication " a casa
per comprare quel che si puod comprare solo pecBédud comprare. Ce n'e bisogno per
guel che ti rende unico, come la personalizzazibmadtre questo si fa oggi con 20 milioni
di dollari, tra 20 anni faremo dei replicatori dia6 Trek che faranno qualsiasi cosa, Gli
studenti si sono impossessati di tutte le macctimeeho comprato per fabbricare cose per
loro.

Oggi, quando spendete cosi' tanto del vostro denlagoverno richiede che si faccia

27 National Science Foundation, agenzia governatainitense per la formazione e la ricerca nellengza
e nell'ingegneria
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della beneficenza, che spesso significa insegmav@a scuola, una pagina web; cose non
molto divertenti Cosi' ho fatto un patto col manmadel mio programma dell' NSF che
invece di parlarne avrei dato alla gente gli stmitnélon volevo essere né provocatorio né
darmi delle arie, ma cosi' fondammo questi Fab IGitsono 20.000 dollari in attrezzature
che approssimano sia quel che si fa con 20 mitlodbllari sia dove stiamo andando. Una
taglierina a laser per fare assemblaggio in 3Drarpala 2D, una macchina da insegne per
incidere il rame per componenti elettromagneticia ilancia a micron, una fresa a
controllo numerico per parti precise al micron,nsié di programmazione per meno di un
dollaro, microcontrollori da 100 nanosecondi. So'pavorare dai micron e microsecondi
in su, e sono diventati popolarissimi in tutto ibnado. Non era previsto ma furono spediti
da Boston a Pobal in India, a Secondi-Takoradastdista del Ghana a Soshanguve in Sud
Africa, all'estremo nord della Norvegia, scoprend@iutando a scoprire, honostante tutta
l'attenzione all'ineguaglianza digitale, si possdmwvare computer inutilizzati in tutti
guesti posti. Un contadino in un villaggio ruraleun bambino ha bisogno di misurare e
modificare il mondo, non solo informarsene su ucttesmo. C'é veramente una barriera di
strumenti e di utensili piu grande che non unaidardigitale. E il modo di eliminarla non
e I'l'T per le masse ma lo sviluppo dell'IT peritutt

In ogni posto abbiamo visto lo stesso processo] [Non I' avevamo previsto che
saremmo stati coinvolti in quei posti, il primo pase esser messi nelle condizioni di
operare. Lo si puo vedere nelle loro facce, la lgima per poterlo fare. Questa e' una
ragazza di Boston che e' appena stata a una fiehktech per vendere prodotti su
richiesta, al centro sociale della citta. Si conanda li ad istruirsi con progetti veri,
informalmente, fuori dalla scuola. In Ghana abbiamesso in piedi uno di questi
laboratori. Progettammo una rete di sensori, egazai che vennero si rifiutarono di
lasciare il laboratorio. C'era una ragazza chestete per rimanere tardi la notte la sua
prima notte in laboratorio avrebbe fatto il sensdpaindi insistette a fare il circuito,
imparando a metterci i componenti, e a programmadon sapeva bene cosa stava
facendo o perché, ma sapeva che doveva farlo. Glelgosa di elettrico nell'aria. [....]
penso di essere stato l'unico a sorprendermi quagndb che costrui funziono al primo
tentativo. L'ho mostrato ad ingegneri di grandi pagnie e hanno detto che loro non
sarebbero stati capaci. Quel che lei fa lo possare@meglio, ma solo con l'aiuto di molta
gente in sedi diverse e non lo possono fare in amepiggio quel che puo fare questa

giovane ragazza del Ghana. (Video): Ragazza: llmoiae e' Valentina Kofi e ho otto anni.
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Ho fatto un circuito a strati multipli. Ancora umalta e' stato solo per la gioia di farlo.

Poi questi laboratori cominciarono a trovare sauoeza problemi veri -- strumentazione
per l'agricoltura in India, turbine a vapore pectamversione d' energia in Ghana, antenne
ad alto guadagno per reti di computer, e |'attigd@énincio’ ad aumentare, come nel caso di
gueste antenne. E infine il laboratorio comincigemerare invenzioni. Stiamo imparando
da loro piu di quanto stiamo dando loro. Mostravmiai bambini in un Fab Lab come
usarlo. Hanno inventato un modo di fare un kit@touzioni con una scatola di cartone --
che come potete vedere sta diventando un affamea-il loro progetto era meglio del
progetto di Saul al MIT, ci sono ora tre studemtAT che fanno la loro tesi su come
riprodurre su larga scala il lavoro di bambini ttbcanni perché le loro idee erano migliori.
Questi laboratori fanno invenzioni vere.

L'ultimo anno ho passato del tempo con capi dostnerali e capi tribu che vogliono
questo, continuando a dir loro che questo nonadsa piu importante. Aspettate circa 20
anni e poi avremo finito. E finalmente ho capit@loche e' successo. [....] | PBRennero
fra i mainframe e i minicomputer. Costavano dednmigliaia di dollari, erano difficili da
usare, ma portarono i computer ai piccoli gruppliasioro, e tutto quel che facciamo oggi
comincio allora. Questi Fab Lab costano e hannootaplessita dei PDP. La prospettiva
della fabbricazione digitale non & una proieziore ipfuturo; siamo ora nell'era dei PDP.
Parlavamo in toni seri delle grandi scoperte all&i@ molto caotico, non era ben chiaro
guel che succedeva allora. Oggi, nell'era dei mmijguter, siamo allo stesso punto con la
fabbricazione digitale. Il solo problema e' cheade il terreno d'altri.

A Washington parlo con tutte le agenzie che lo mmgl. Nella zona di San Francisco
visito tutte le organizzazioni possibili. Tutti Magno parlarne, ma tende a sconfinare in
troppi dipartimenti dell'organizzazione. Per di per loro €' illegale, in molti casi, mettere
in grado chiunque di creare piuttosto che consurteameologia. E quel problema e' cosi'
grave che la piu importante invenzione venuta dastgucomunita mi ha sorpreso: e I
ingegneria sociale. Che il lab sia nell'estremalrdella Norvegia [....] il lab non ci stava
piu nel piccolo granaio dove e' cresciuto. Eradighé volevano rintracciare gli animali
sulle montagne ma crebbe a tal punto che dovettesiruire questo straordinario
villaggio. Non € un' universita, non e un'aziengl@ sostanza un villaggio per invenzioni,
e un villaggio per esseri eccezionali, e individel genere sono cresciuti vicino ai Fab Lab

in tutto il mondo.
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Questo programma s'é diviso in una fondazione remativa, una Fab Foundation
per incoraggiarne la diffusione, un fondo di Veet@apital. Chi lo conduce lo descrive
come: macchine per far macchine necessitano di@iehe fanno aziende: €' un incrocio
tra micro-finanziamento e venture capital per differlo, e poi le collaborazioni di ricerca
con il MIT per rendere il tutto possibile.

Vorrei lasciarvi con due idee a cui pensare. Cdostin cambiamento enorme negli
aiuti, dai grandi progetti diretti dall'alto ai madinanziamenti che originano dal basso,
cosicché tutti hanno capito che e questo quel aneidna. Ma guardiamo ancora alla
tecnologia come giganteschi progetti strutturatil'aleo. Computing, comunicazioni e
energia per il resto del pianeta continuano adrespaesti giganti disegnati dall'alto. Se
guesta stanza piena di eroi fosse abbastanza cdpéice problemi potrebbero essere
risolti. Il messaggio che arriva dai Fab Labs é glhaltri 5 miliardi di persone sul pianeta
non sono solo ricettori di tecnologia; sono sorgdrd vera opportunita € imbrigliare il
potenziale inventivo del mondo per progettare edpn@ soluzioni a problemi locali.
Pensavo che fosse un progetto che sarebbe mafta&26 anni, ma invece funziona gia.
Rompe qualsiasi schema organizzativo a cui possipemsare. La cosa piu difficile a
guesto punto e' I' ingegnerizzazione sociale gdmerizzazione dell'organizzazione, ma
sono gia qui. E per finire, tutti i colloqui sultéwo del computing devono mostrare la legge
di Moore, [....] Stiamo cominciando ad apprezzarlaaetransizione tra 2D e 3D, dalla
programmazione dei bit a quella degli atomi, cantbiéine della legge di Moore da una
brutta fine a una magnifica prospettiva. Siamo @ifine di questa rivoluzione digitale
della fabbricazione, ove il risultato della compibae programma il mondo fisico. Questi
due progetti rispondono a domande che non aveuvo pos attenzione. Le lezioni al MIT
mostrano che |' applicazione per la fabbricazioeesgnale nel mondo sviluppato e
tecnologia per il mercato di una persona solapi&ssione tecnologica personale che
genera una passione piu grande di quanto non aldbdiada molto tempo. E la killer app
per il resto del pianeta € la differenziazionealstrumentazione e fabbricazione: gente che
sviluppa soluzioni a problemi locali.”

Gershenfeld e ovviamente il primo a diffondere tisiasmo verso questo tipo di
infrastrutture come base della futura rivoluziom®reomica; nei prossimi capitoli, dopo
guesta definizione iniziale, verra approfonditdivello di dettaglio focalizzandosi sulle

potenzialita esprimibili da questi luoghi per liga
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1.3.6 La proposta da Massimo Banzi: Officina Italia

Massimo Banzi € uno dei piu carismatici e famoskenataliani, fondatore del progetto
Arduino, la scheda elettronica Made in Italy diiued utilizzata dai creativi di tutto il
mondo, professore associato all'Interaction Desigstitute di Ivrea, al CIID di
Copenhagen e alla SUPSI di Lugano. Il 15 maggio22Banzi lancia su chefuturo.it,
portale web sullinnovazione, la sua proposta f@tih da San Francisco con un articolo
intitolato “lo, Obama e il progetto per aprire 15 officine dinbvazione: lo facciamo
subito??. Il presidente Barack Obama € citato per il su@mée progetto da un miliardo
di dollari per rilanciare l'innovazione nel campamfatturiero tramite la creazione di un
network quindici istituti nel 2083 da qui la provocazione postata sul profilo Facébo
“se mi danno 1 milione di euro apriamo 15 Officinelulno nell'arco di un annb
L'officina di innovazione come viene definita urfiGiha Arduino, nasce dall'incrocio di
diversi ambienti con a capo linfrastruttura teogida del Fab Lab, che permette la
realizzazione di lavorazioni digitali a pagamenév |2 aziende e a piu basso costo per gli
artigiani  tecnologici partecipanti alla communityun'Officina Arduino sfrutta
I'impostazione da laboratorio di fabbricazione pfrire alla propria comunita un
“Makerspace”, un luogo di incontro per i makers aaoi attraverso lo scambio di
conoscenza e la compartecipazione ai progetti @@ creare nuovi business generati
secondo una logica bottom-up. L'azienda alle spall&rduino, operante nel campo
dell'Open Source si configura come centro di rigegsviluppo e centro di formazione per
guesto tipo di progetti attingendo direttamentd'et#usiasmo e la dedizione dei makers
che frequentano i makerspace aziendali per svilgppaprogetti di fabbricazione
personale.

Un ambiente di questo tipo mira quindi alla massapartura a tanti diversi utilizzatori
e flessibilita di utilizzo grazie alla compresemiaealta diffuse a livello internazionale ma
dalla spiccata connotazione locale espressa damegon le aziende del territorio e con la
volonta alla comunita locale di offrire un nuovpdidi educazione, diretta, pratica e in
luoghi “non convenzionali” per aumentare |'attituelial problem solving e allo sviluppo di
soluzioni, processi e modelli diversi dall'esistenverso logiche Open, collaborative e

bY

digitali. La comunita di riferimento di questo emysrment € eterogenea: studenti,

29 http://lwww.chefuturo.it/2012/05/io-obama-e-il-geito-per-aprire-15-officine-di-innovazione-lo-
facciamo-subito/

30 http://nistmep.blogs.govdelivery.com/2012/03/@rbillion-dollar-national-network-for-manufactugn
innovation/
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professori, esperti, professionisti, aziende coofterta differenziata in termini di affitto,
fruizione gratuita o consulenza tramite corsi eksbop.

Banzi evidenzia che il modello di business dell&ddfe Arduino & fncentrato sul fare
ricerca e sviluppo a livello locale in maniera “apa”, cosi da dare voce alle realta
diffuse sul territorio. Questo e il modello cheastio portando aventi nelle prossime
aperture in Svezia, India, Stati Uniti, Brasil®er permettere la creazione di un network di
Officine Arduino l'autore propone il sistema didimziamento detrowdsourcing sistema
di raccolta di denaro da parte della comunita atessnza il ricorso ad istituti di credito o
altre finanziarie. Banzi quantifica in 100mila eutofabbisogno per creare una prima
infrastruttura che faccia da incubatore no profér ge altre quindici, sul modello
dell'esperienza del Fab Lab di Torino visitato sadiéto al capitolo 3, sfruttando il sistema
delle collaborazioni e dell'autofinanziamento degdelle comunita locali.

| valori fondanti per le Officine Arduino riguardanl'utilizzo e lo sviluppo di
Software/Hardware Open Source, l'uso della licen2eeative Commor$ con
documentazione e tutorial liberi per la comunitagliale deve essere sia fisica che virtuale
per garantire la massima knowledge sharing; I'accedle tecnologie di fabbricazione
digitale deve essere totale ed enfatizzato perdazoone di nuove realtd industriali da
promuovere con business models non convenziondiagati sulla condivisione di
esperienze con il terriitorio, sostenendo le scwokiutando chi vuole realizzare i propri
progetti. Il Web ovviamente e al centro della prstpadi Arduino con la configurazione di
una piattaforma apposita e dotata di un sistemsodal networking interno di supporto
alle attivita.

Un'infrastruttura di questo tipo ha bisogno di wpazio fisico e qui Banzi chiede aiuto
ad aziende ed enti la fornitura gratuita di spaique o tre anni per poter sviluppare le
Officine, nello stesso modo in cui a Torino, graaieo-working Toolbox, il team del Fab
Lab di Torino si € insediato gratuitamente perribq@ periodo. Arduino dal canto suo si
impegna come sponsor dell'iniziativa con la fon@itai macchine e materiali a prezzi
molto piu bassi di quelli di mercato, anche attimgdg alla propria rete di contatti.

Il modello cosi esposto € chiamdddficina Italia e si tratta della proposta totalmente
Made in Italy delle infrastrutture che potenzialteepotrebbero diventare protagoniste nel
prossimo futuro economico italiano, sincresi di mlbdnternazionali, riadattati secondo

I'esperienza creativa ed innovatrice dei tecnayiarti italiani.

31 http://www.creativecommons.it/
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CAPITOLO 2

UNA NUOVA GENERAZIONE DI TECNOLOGIE

2.1  Gli strumenti: dalla manifattura additiva alla sottrattiva

Nel corso del primo capitolo I'attenzione si € anicata sull'evoluzione delle forme di
produzione degli ultimi tre secoli, dalla nascitllel prime forme di industria all'avvento
della fabbricazione digitale. La conclusione sudgeta tale parabola storica non prevede
una totale rottura con il passato, bensi una masealtra tradizione ed innovazione, tra
sensibilita manuali e nuove tecniche computerizZaéecio che e “analogico” e cio che e
“digitale”. Una tesi forte, in cui si prevede il qmesso innovativo possibile attraverso
collaborazione e contaminazione di mondi e sapettardiversi. C'é anche chi, lanciando
una provocazione, afferma che “L'ltalia sara umabblica fondata sui Fab Lat3’Andrea
Dainelli definisce questi, com@azi in cui tutti possono (co)progettare e realizzaloro
oggetti, esattamente come li vogligmocalo dei prezzi degli strumenti che permettdao
personal fabrication rende possibile la diffusideda filosofia DIY e lo sviluppo di questi
spazi. Dainelli considera il movimento della pemdiabrication “figlio dell'industria”, da
cui ha preso la precisione e la riproducibilita gdeadotti, “nipote dell’artigianato”, da cui
ha preso la progettazione su misura e “fratelld@pén Source” con cui condivide la
filosofia di scambiarsi progetti liberamente; largla d'ordine condivisione e |l
conseguente scambio di conoscenze permettera wo SIBNCIO occupazionale al settore
manifatturiero tramite la nuova offerta di proddtittech low-cost garantita da nuove
piccole unita produttive; inoltre, oltre all'asmeftroduttivo, il capitale umano a contatto
con tali conoscenze ne puo risultare arricchitdimadato in termini di innovazione e
competenze scientifiche, capacita da abbinare dleqstoricamente riconosciute agli
italiani: artigianato di elevatissima qualita, dgsi gusto e passione per le nuove
tecnologie. Il luogo, il sistema che sara protagiandi questo futuro é stato individuato nel
Fab Lab, definito dal suo ideatore comsieme di macchineSi tratta ora di descrivere i
macchinari e la nuova generazione di tecnologievelmgono utilizzati in questi laboratori

per comprendere quali siano le potenzialita creatiferte dai nuovi luoghi di produzione.

32 http://lwww.lospaziodellapolitica.com/2011/09/litasara-una-repubblica-fondata-sui-fablab/
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2.1.1 Manifattura additiva:la stampante 3D

Lo strumento principale per la fabbricazione peasem® per la prototipizzazione rapida
e la stampante a tre dimensioni, ovvero un macabicae si utilizza come una stampante,
ma capace di creare qualsiasi tipo di oggettontriitisionale in luogo di documenti ed
immagini bidimensionali. Tra le diverse tipologie, piu diffusa ed economica sfrutta la
tecnologia della modellazione a deposizione fuszs€l Deposition Modelling, FDM),
espressione della cosiddetta produzione additmzro una tecnica di creazione di oggetti
aggiungendomateriale, piuttosto che togliendo (come nellaltaca): il materiale viene
depositato strato dopo strato secondo le specifdihen file tridimensionale di tipo
CAM=*, Nel caso in cui il materiale sia plastico, cortflilonitrile Butadiene Stirene
(comunemente chiamato ABS), esso viene inseritda nelampante sotto forma di
filamento, srotolato, fuso e depositato in seztoasversali fino ad ottenere I'oggetto delle
dimensioni e forme desiderate. Il pezzo cosi otemon pud considerarsi finito: una
lavorazione di questo tipo € estremamente precsat&camente senza scarti/esuberi ma é
necessario apportare delle finiture manuali comaspbrto di eventuale materiale in

eccesso, operazioni di levigatura e verniciatura.

F(, Display panel tels you at a
T . G tha of af Pr
o STRATASYS ghnce the status of your uPrnt
Make It Real

printer, and lets you drectly
interact with its operation. Also
indicates stand-by and power-
down modes.

a Extrusion head heats solid
filaments of modeling and
support material nto a semi-iquid
state. Then, the head makes
extremely preciss movements to
deposit the materals through
separate tips onto the modeling
base.

B Modeling base is the platform
on which ezch model 5 printed.
The modelng base moves down
35 the extrusion head deposts
each Byer of materal

u Material bay contzins two
materal carmers: support materal
on the left and modeling materal
on the right. An optional second
materal bay can be installed
undemeath the first bay for
bwice the uninterrupted print
capacity.

Immagine 2: Stampante 3D Stratasys con descrizieheomponenti,
Fonte:http://www.ces-show.com/news_images/0046pridder.jpg

33 Computer-Aided Manufacturing, fabbricazione aiaisla computer
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Il metodo di stampa 3D appena descritto € solamente delle diverse tecnologie di
prototipazione ed é stato sviluppato dall'aziendaricana leader del settore, la Stratasys,
detentrice del brevetto FDM.

Un'altra tipologia di stampa 3D € la Selective tasiatering (SLS), che attraverso la
sinterizzazione laser utilizza (e costruisce) miodel materiale Termoplastico, metallo,
sabbia e vetro. La sinterizzazione laser e unatrahto termico che permette la
trasformazione del materiale di partenza polvet@#aun unico composto “compatto”. La
stereolitografia laser con fotopolimeri (sotto farmi resine) € un‘ulteriore tecnologia con
risultati molto definiti ma con costi elevatissimguindi meno diffusa delle precedenti.

E interessante qui analizzare quali siano le pitisajiplicazioni di questi macchinari in
azienda o in casa propria. Il 10 dicembre 2011 Hé@nomist ha pubblicato un articolo dal
titolo “3D printing — The shape of things to come- Wheryeb are printed, they often
look like nature intendéda seguito di Euromold, la fiera della manifattuda fine
novembre, tenutasi a Francoforte; in un‘area detre® espositori di prodotti creati tramite
stampanti 3D, dalle versioni desktop a stampamingircome auto, la gamma presente era
estremamente vasta: protesi artificiali, colletidiriscarico, droni, calzature e vestiti. Cio
che ha colpito l'autore € la differenza tra oggetimpati e le controparti prodotte secondo
i processi tradizionali premiando i primi per elega e la sinuosita delle linee
trasformando una fiera industriale in una sortgalleria d'arte. Questo risultato e stato
raggiunto grazie anche ai progettisti, i quali @rtccasi, hanno deliberatamente “copiato”
la natura, come nel caso dell'azienda belga Méisaia impegnata nella produzione
additiva e in soluzioni di ingegneria bio-medicaaterialise ha esposto un‘anca stampata
in tre dimensioni che riproduce esattamente le tirstiche delle ossa umane,
esternamente ed internamente con il vantaggio tér @olattare perfettamente la protesi ad
ogni singolo paziente con una velocita prima naygiangibile; il materiale utilizzato, il
titanio, é stato lavorato in modo tale da riprodua struttura spumosa interna dell'osso del
paziente, rendendo l'impianto piu leggero, uguatmeesistente e adattabile al 100% alle
caratteristiche del paziente, risultato non ottémilin precedenza. Ancora, un‘azienda
inglese, la 3T RPDB, market leader per la produzione additiva in divesettori,
dall'automotive alla Difesa, ha presentato un canggr auto, piu leggero del 30%, piu

veloce ed ispirato nell'idraulica alle arterie a®lrpo umano, realizzando un circuito

34 http://www.materialise.com
35 http://www.3trpd.co.uk
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similmente liscio e privo di freni per i fluidi. Universita di Southampton ha esposto
invece un drone (aereo senza pilota), il primowxéd stampato in nylon tramite

sinterizzazione laser con una stampante EOS EOBINBD, strato dopo strato.

Immagine 3: Immagine del SULSA UAV project , Fdbitagle

Gli ingegneri-progettisti Andy Keane e Jim Scantigh Computational Engineering and
Design Research group dell'Universita I'hanno chtem SULSA, acronimo di
Southampton University Laser Sintered Aircraftdibne, o UAV (Unmanned Air Vehicle,
aereo senza pilota), con un‘apertura alare di detei,npuo volare tramite alimentazione
elettrica a 160 km/h per trenta minuti in modo ctetgmente silenzioso. L'assemblaggio
dei componenti richiede solamente dieci minuti, zeewiti o elementi di fissaggio
convenzionali grazie al processo di sinterizzaziaser che permette le creazione di forme
perfette in modo veloce ed economico rispetto atledalita costruttive tradizionali,
passando direttamente dal progetto al prototigmehi giorni invece che in mesi, potendo
inoltre apportare modifiche a costo quasi-zero pache ore. In altre parole, la stampa 3D
garantisce flessibilita, velocita ed economicitéa glrototipazione prima, e alla vera e
propria produzione poi, dalle scarpe agli aereispado per lingegneria bio-medica.
L'assenza di spreco di materiale in fase di cre&zgarantisce si costi minori ma ha anche
un lato environmentally friendly (0 eco-sostenipileuscendo tra l'altro a creare forme e
componenti altrimenti quasi impossibili in pezziaire replicabili, il SULSA € composto
solamente da quattordici parti, con un design ezsmhi tecniche gia conosciute ma

eccessivamente costose da realizzare e mantergerealizzazione di questo UAV, non ha
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scopi bellici o di sorveglianza, bensi e il ristdtadell'appartenenza ad un piu vasto
progetto, i DECODE proje&t che attraverso l'utilizzo di queste nuove teomich
costruttive, ha come obiettivo la realizzazioneddoni per la ricerca in agricoltura,

osservazioni della Terra e monitoraggio del climajero scopi scientifici per il benessere
sociale.

La tecnologia di stampa tridimensionale non € nutevgrandi industrie, aerospaziali in

primis, la utilizzano per la prototipazione rapide dagli anni '88. Altre aziende di
design come Converse dal 2004 o Alessi sono ricargpiesto tipo di stampanti per
raggiungere il mercato piu rapidamente e rispamriao al 70% dei costi di progettazione
e sviluppo (€ il caso della caffettiera “La Cupoky/Alessi).
Cio che e nuovo in questo campo € l'accessibiliacquisto delle stampanti:fino ad una
decina di anni fa il costo base si aggirava intaan80000$ per un modello professionale
(ad oggi Hewlett Packard propone modelli a pardiael2500€), mentre ora la Makerbot
Industrie$® propone la propria “Thing-O-Matic” a 1099$.

Immagine 4: Stampante 3D Makerbot Thing-O-Matic ,
Fonte: www.makerbot.com

36 http://www.soton.ac.uk/~decode/

37 “Stampare il mondo né inchiostro né parole, sgjgetti’, da La Repubblica del 26/02/2012,
http://ricerca.repubblica.it/repubblica/archivigitdblica/2012/02/26/stampare-il-mondo-ne-inchiostro
ne-parole.html

38 http://www.makerbot.com/
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Ma il costo della stampante non rappresentavacburdstacolo alla diffusione; i
software disponibili erano ugualmente costosi etoncbmplessi da utilizzare mentre oggi
software gratuiti e di semplice utilizzo come Skétp by Googlé&, permettono di
modellare in tre dimensioni qualsiasi cosa, corpdasibilita di condividere il proprio
progetto, o attingere a quelli giad presenti in.rédtsuccesso della diffusione della stampa
3D é testimoniato anche dalla dimensione del filaring, come nel catalogo on-line
thingiverse.com che propone creazioni originak earticolare dal sito di condivisione di
BitTorrent thepiratebay.se che permette la costtive di file chiamati “Physibles”,
ovvero progetti 3D pronti per essere inviati allagyia stampante tridimensionale. Tutto
cio é alla base della nuova rivoluzione industriadefetizzata dai makers e descritta nel

primo capitolo, progettar
- B Europe loses the mobile-phone war
condividere e autoprodurre; a The : e
proposito  I'Economist il 1 Economist  ssepny
How to switch off the internet
febbralo 2011, In ChIUSU JALIANY LETM- LITH 3841 The shoe-thrower's index

dell'articolo  “Print  me Print mea Stl'adival'il.ls

Stradivarius — How a ne The manufacturing technology that will change the world

|

manufacturing technology w

This wolin was made wsing an

change the world® afferma Just b el
as nobody could have predic |
the impact of the steam engine
1750—or the printing press
1450, or the transistor in 1950—

is impossible to foresee the loi

term impact of 3D printing. B

' JJI.? _'__-.:'.'

the technology is coming, and if

likely to disrupt every field
FEBRUARY 12TH - 18TH 2011 Worldwide cover

touches. Companies, regulat |mmagine 5: Copertina Economist 12-18 Febbraio 20111
violino & stato stampato con una stampante a sigazione laser,
and entrepreneurs should st Fonte: Google immagini

thinking about it now. One thin_,
at least, seems clear: although 3D printing wileate winners and losers in the short
term, in the long run it will expand the realm nflustry—and imagination.

39 http://sketchup.google.com/intl/it/
40 http://www.economist.com/node/18114327
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2.1.2 Le macchine da taglio

Continuando nell'analisi delle macchine a contrallonerico che compongono i Fab
Lab, ovvero macchine utensili comandati da compuwiesono gli strumenti da taglio. A
differenza delle stampanti 3D, disponibili anchecost tramite progetti Open Source
(RepRap) o industrie come Makerbot, gli strumerdi tdglio sono piu difficili da
autoprodurre per la complessita e le tecnologieorpmrate ed € percid necessario
rivolgersi al mercato. Tali macchinari utilizzanmltre le metodologie della produzione
sottrattiva, in opposizione al funzionamento dedtampante 3D, non adducendo il
materiale ma modificandolo fino ad ottenere il meraluto.
Plotter da stampa e taglio, laser cutter, macchareil taglio al plasma o ad acqua sono
tutte periferiche capaci di lavorare qualsiasi tgiomateriale dalla carta al marmo, da
materiali spessi a materiali sottili duri o friabiton estrema precisione e rapidita quasi
sempre senza la necessita di dover rifinire I'dggegalizzato. Secondo Gershenféld
successo per la diffusione di questi strumenti éné&drologia, bvvero gli strumenti di
misurazione che consentono di controllare le operdzseguite. Un lettore CD da venti
dollari posiziona la testina a un milionesimo ditroe(un micron). Qualunque macchina
utensile che si rispetti, anche una delle dimensthruna casa, utilizza oggi sensori di
posizionamento che garantiscono prestazioni eqaipdy in grado di posizionare lo
strumento con una risoluzione di poche decine desimo di centimetro. [....]. Un tale
controllo su scala micrometrica e cio che consentguesti macchinari di produrre pezzi
con una precisione e una finitura ottime. La potisibdi accedere alla metrologia su
scala micrometrica & cid che rende possibili i fab, dalle strutture tridimensionali a
pressione create con il plotter laser alle ecceiléanzioni di schede di circuito lavorate

da semplici frese da tavolo a controllo numeri¢o.

2.1.3 | plotter da stampa e taglio

Precisione e accessibilita: sono queste le duelipgtai che permettono e incoraggiano
I'uso di questi strumenti nei Fab Lab secondoaldiie” della personal fabrication.

Vittorio Neri e Daniele Cogo nella Roland Handbolzkguida Roland per stampa e taglio
per soluzioni nell'ambito della comunicazione wasiaffermano che i vantaggi derivanti

dall'utilizzo di una periferica di questo tipo swaih risparmio di tempo, costo, velocita del

41 Vedi nota 4 pag.2
42 Cit. Pag. 73, vedi nota 5 pag.3
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lavoro ed estrema personalizzazione della gratedotda avere gli stessi effetti della
serigrafia. | sistemi print & cut sono inoltre facla usare, gestibili con un unico software
per entrambe le fasi, realizzate da un'unica maechi maniera automatica, riducendo
errori di manipolazione, numero di operatori e dimando gli spazi necessari alla
lavorazione, vantaggio tipico di tutti gli strumeali-in-one. | plotter descritti nella guida
racchiudono motori elettrici, testine di stampayss®i, rullini pressori (pinch roller), lame
da taglio diverse per forma a seconda del matedaletagliare realizzate in carburo
cementato, cinghie in kevlar, asciugatori, comptin@pportunamente coordinate e
controllate da specifici software piu user frienghssibili. A questo proposito € importante
sottolineare il servizio di post-assistenza dedi@tuesti programmi, e in questo caso la
manutenzione e effettuata dal Roland DG Care asicaggiunge il forum dell'artigiano
tecnologicé®, luogo dove & possibile scambiare opinioni suiagpioni, inchiostri per far
incontrare neofiti ed esperti, attivando cosi umengnicazione orizzontale tra utenti
controllabile e interattiva con l'azienda promadritel servizio, forte di oltre settantamila
unita vendute di periferiche di questo tipo in glionanni.

Quindici anni di innovazioni possibili anche graze
suggerimenti provenienti dai forum, quindi secondo
logiche bottom-up e non esclusivamente top-down.
Attivita ed applicazioni nuove accessibili tramieesti
strumenti, ad esempio utilizzando inchiostri metall
sono realizzazioni ad alto valore aggiunto come:

decorazioni per abbigliamento, adesivi, etichette,

personalizzazione delle vetrine, Fine Art e

lllustrazione 2: Logo del forum Artigiangrototipazione di packaging. Ricorrendo invece ad
Tecnologico, Fonte: Google Immagini. ) _ o _
Interessante I'immagine centrale inchiostri sublimatici (che passano dallo statadsok

costituita per meta da un mouse e per . . . . . . .
l'altra da una mano, a simboleggiare @8SS0s0 in grado di combinarsi con il materiale di

sincresi tra uomo (l'artigiano) ed il
computer (la tecnologia)

su tessuti, materiali sintetici, stendardi, stostj bandiere, o addirittura tavole da surf,

supporto in maniera permanente), € possibile lagora

snowboard e divani realizzando prodotti senzaviillespessori, lavabili ed inalterati nelle
proprieta del materiale. Proprio in riferimentosapporti di stampa lavorabili specifici per
plotter print/cut il vinile € duttile e si presta diverse applicazioni come scritte ed

insegnistica su superfici piane o curve a secomila decessita; utilizzando vinili di tipo

43 www.rolandforum.com
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“cast”, ovvero pellicole adesive sottili, morbideesistenti all'esterno (fino a sette anni) é
possibile creare grafiche specifiche per veicolgdalsiasi dimensione, dalle biciclette ali
camion tramite la tecnica del “wrappirt§”Per wrapping si intende I'operazione di cambio
colore/decorazione di un veicolo tramite I'applioaez di pellicole adesive viniliche dello
spessore variabile tra 50 e 120 micron in gradchendi proteggere la verniciatura
originaria della carrozzeria fino a dieci anni; wg@plicazione utile ma soprattutto meno
costosa quando € necessario effettuare modificheriparazioni rispetto alle usuali
tecniche di verniciatura, molto piu veloce, con gtessi effetti opachi o lucidi, col
vantaggio di poter successivamente rimuovere lkcpkl per tornare al colore originale.
Ugualmente l'operazione pud essere estesa a casahtutte le superfici plastiche o
metalliche interne ed esterne dei veicoli. Esigetieeorative, protettive o comunicative
possono dunque essere soddisfatte a basso costd aito valore aggiunto tramite queste
tecniche innovative, accessibili e sicuramente easy to userispetto alle tecniche
tradizionali utilizzate nelle carrozzerie, che rest@no di ampi spazi specifici e di una
guantita elevata di strumenti. Ancora per le madesnecessita, ma per applicazioni
diverse possono essere utilizzati come suppoRMC da retroilluminare (per insegne),
Banner (materiale per striscioni), Carta Blueba@&candine e poster), mesh, One way
(adesivo per vetrine di negozi o vetri per auto chesente la visione dall'interno verso
I'esterno della grafica) e Canvas.

Utilizzando un supporto chiamato “materiale terrasteribile” e una pressa a caldo di
piccole dimensioni €& possibile ottenere stampe doricofotorealistiche per la
personalizzazione degli abiti low-cost grazie sfinza di costi di installazione e di
lavorazione oltre all'elaborazione digitale deliinagine e alle operazioni di caricamento
del materiale su plotter e successiva pressa ini poiouti.

Altra applicazione degna di nota riguarda il flographic, sempre piu in crescita e
considerato nell'ambito della comunicazione graglia stampa digitale che permette

immagini e colorazioni altamente attrattivi pefsitatori di musei e centri commerciali.

44 http://carwrappingitalia.com/
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2.1.4 Laser cutting

La tecnologia di taglio laser, un tempo ad esclusippannaggio delle industrie si sta
diffondendo tra le piccole imprese e qualche fasatmaker. Il funzionamento € intuibile:
un raggio laser ad alta potenza controllato dal prder taglia di netto il materiale
designato con una precisione elevatissima senzatdgonare” il materiale tagliato dal
momento che non ci sono contatti con elementi @giotaUno svantaggio derivante
dall'utilizzo del laser cutting e I'alto consumoeggetico (fino a 6000W per i laser piu
potenti) ed il riscaldamento di certi materiali iamhmabili nelle aree circostanti al
passaggio del laser come la carta.

Il laser cutter del Fab Lab di Toriftead esempio ha una potenza di taglio di 30W che
passa attraverso ad una lente focale media rafitadda aria compressa, una potenza
sufficiente per garantire un taglio preciso find.@ millimetri di spessore; cartoncino e
compensato possono essere tagliati con una lamgltkZ2-3 decimi di millimetro mentre
per materiali che fondono il taglio € necessariagmgnu largo arrivando a 3-4 decimi
circa. L'area di lavoro sfruttabile & di settargatametri per cinquanta con tre diversi tipi di
lavorazione: taglio, incisione (anche di immagimof a 68x45 cm, addirittura a diverse
gradazioni dello stesso colore tramite modulazideka potenza) e linee tratteggiate. La
potenza di 30W non consente il taglio del metalth materiali duri come ceramica, pietra,
cristallo e vetro ma puo lavorare carta, cartoratoncino vegetale compresso, legno,
compensato, balsa, truciolare, mdf, tessuti, gonsolaiume, materiali polimerici come |l
plexiglass. Inoltre a causa dei fumi tossici rilasdn fase di lavorazione non e possibile
tagliare materiali plastici come policarbonato edPVhdicativamente gli spessori massimi
di taglio preciso per i diversi tipi di materialer® i seguenti:

* legno duro: 4 mm

* legno dolce: 5 mm

* balsa: 7 mm

 cartone vegetale compresso: 5mm

* plexiglass: 5 mm

« cartone: doppia onda e mezzo (circa 7-8mm)
e gomma dura: 3mm

* gomma soffice: 5mm

45 Una fotografia raffigurante il modello & preseaiteapitolo dedicato alla visita del Fab Lab diifio
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2.1.5 Fresatrici o modellatori 3D

Inseriti tra gli strumenti per la manifattura sattiva, questo tipo di utensili vengono
utilizzati per lavorazioni complesse e ad alta @iene su legno, cera, materie plastiche o
parti metalliche in particolare per la prototipamorapida, la creazione di oggetti e a
seconda del modello anche per la scansione 3Dtattmn

Una fresatrice € dotata di un motore elettrico mlu@ve un mandrino capace di erodere
il materiale dalla parte laterale per attrito gei assi (lasciando il piano di lavoro fisso e
modificando l'altezza del mandrino, o spostandmaiico di lavoro lasciando fissa la testa
motorizzata). Se lo strumento pud muoversi destigtg, giu-su, avanti e indietro la
fresatrice & del tipo a “tre assi”, mentre fresatgiu complesse a quattro/cinque assi
riescono anche a ruotare il materiale in lavoraziddn macchinario di questo tipo € in
grado di effettuare molte operazioni diverse p@odszione, a partire da arrotondamenti,
tagli, fori con profondita accurate e con un'ottifmtura della superficie. Lo svantaggio
derivante dalla stessa presenza dello strumentagli@ € il consumo/l'usura della fresa,
infatti i risultati del lavoro cambiano drasticankemn presenza di una punta rovinata, da
un errore di velocita di rotazione (troppo lentdr@ppo veloce) o anche con scarsita di
lubrificazione necessaria al raffreddamento delfisiie stesso e dell'eliminazione del
materiale eroso.

Sono molte le tipologie di fresatrici: verticalirizzontali, piatte per superfici piane,
sferiche utilizzate per superfici curve, frese atiametri da grandezze nell'ordine di
micron a centimetri e motori in grado di ruotare meche centinaia di giri al minuto a
svariate migliaia, in base al tipo di lavorazioaka fase e al materiale lavorato. Altrettanto
vari sono gli stessi materiali modificabili con fiese, andando dalla gommapiuma, alla
cera fino ad arrivare ai metalli piu difficili. EE$ono fresatrici da tavolo per hobbisti come
la Roland iModela da poche centinaia di euro, a efiodemi-professionali da banco
nell'ordine delle migliaia, fino a grandi macchingrentri di lavoro) dalle dimensioni e
costi di un appartamento in cui I'operatore dispdingna cabina di controllo.

A queste tre categorie di strumenti che carattanazi Fab Lab (stampanti 3D per la
manifattura additiva e macchine da taglio cometgtptiaser cutter e fresatrici per la
manifattura sottrattiva) ovviamente si affiancandgtiti tipici utensili da officina-
laboratorio elettronico come saldatori, avvitatdriapani, minuterie, componentistica,
controller, strumenti di misurazione, breadboaayj elettrici e quant'altro. La particolarita

risiede nel preferibile utilizzo di strumenti, arcauto-prodotti, che incorporino tecnologie
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Open-based, dall'Open design per la parte “hamiaall'Open Source per tutte le
componenti software, questo perché il Fab Lab ésspdefinito dagli addetti ai lavori un
insieme di macchine e componenti accomunati ednargati da procedure e software in
un'ottica di Open Business. L'Open business sindef come una modalita di fare
business tramite l'interazione di una comunitaaiabora in ambienti open space, (anche
virtuali come la rete delle reti, il Web), generarmbntenuti Open content e Open Source,
ritenendo queste modalita di creazione di valommede piu trasparenti e come modello
efficiente per il controllo incrociato di un prog®t in cui i partecipanti stessi si auto-
controllano e verificanp il lavoro degli altri, sejando alla comunita errori, suggerimenti,

critiche o proposte. Wiki come http://issuepedia.org/Open_business_concept

rappresentano il punto di riferimento per lo studiellOpen Business e proprio lo
strumento delle wiki, ovviamente, é ritenuto il pidoneo alla diffusione della conoscenza
tramite la sua condivisione. Nei modelli Open bas#) la parola d'ordineteasparenzae
I'imperativo € la minimizzazione dei costi di tram®ne seguendo i principi chiave di:

« condivisione a tutti i livelli ed insegnamento aper
* partecipazione aperta a chiunque voglia contribaireorogetti per aumentarne
visibilita, diffusione, velocita riducendo inoltdenumero di errori/bug;
* rispetto diritti individuali rispettando le incliaoni di ognuno, ogni persona puo
contribuire nel'area di interesse in cui puo datrare il meglio di sé;
» focus sulla comunita in cui l'attivita di produzednollaborazione € parte integrante
delle attivita della vita quotidiana;
* liberta ed indipendenza dalle istituzioni da padtdli'organizzazione e dei suoi
partecipanti;
» knowledge sharing e libero accesso ai dati;
» finanza trasparente in cui tutte le informaziomawisibili a tutti ed il profitto &
distribuito in base al contributo individuale.
Alla teorizzazione dell'Open Business si affiareadoria del professor Yochai Benkler di
Harvard espressa nel libithe Wealth of Networks: How Social Production Tfamas
Markets and Freedor(La ricchezza della rete. La produzione sociasfarma il mercato
e aumenta le liberta), edito nel 2006. La partictz@ladel libro e la licenza Creative

Commons e tramite la wilkttp://cyber.law.harvard.edu/wealth of networksividdaged

46 Il riferimento € a tutti i componenti e le pailide dell'oggetto
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liberamente scaricabile e modificabile stabilendo rapporto diretto con l'autore ed
eventualmente collaborare. Il libro tratta la taodella produzione paritaria (anche
chiamata sociale e orizzontale), forse maggiormeata con il termine inglese Commons-
based peer production: tale modello economico aliyzione riguarda la realizzazione di
progetti scaturita dall’energia creativa di una ooita, basata sulle nuove tecnologie
informatiche e senza una organizzazione gerarcipgatando piuttosto sui motivi che
spingono gli appartenenti alla community a part@apa questo tipo di progetti condivisi:
passione e senso di appartenenza. In particajaesto modo di produrre informazioni a
livello sociale, secondo Benkler aumenta la libéndividuale, rende piu partecipata la
democrazia e accresce il bagaglio culturale pefsoma maniera piu autonoma. |l
cambiamento tecnologico e culturale hanno permessggior accesso alle informazioni e
il coordinamento di molti individui secondo struttudecentrate a livello globale come i
progetti Open Source seguendo la voglia di crearere una buona reputazione all'interno
del gruppo e soddisfare la parte ideologica di semplicemente divertirsi:motivazioni
decisamente diverse proprio perché le communityp sberogenee per estrazione sociale, e
non per interesse. Basata sui valori del pensieevdl€’, la produzione paritaria punta sul
ruolo della tecnologia come strumento di innovaeiqrer creare conoscenza diffusa e
fruibile in egual misura, decentrando inoltre lsoguzione di informazione a livello
sociale, in cui lo Stato deve avere un ruolo atthalla diffusione della tecnologia e
dell'informazione. Esempi di peer production sonfsee/Open Source software (FOSS),
protetto da licenze GPL, il sistema operativo Limuk NASA Click Worker per lo studio e
la classificazione dei criteri su Marte. Nella sbciproduction ogni partecipante
contribuisce secondo le proprie possibilita, corape¢, mezzi e tempi grazie alla

modularita dei progetti.

47 Come il ruolo centrale della liberta individuale, sistema politico partecipativo, un sistemaurale
trasparente e critico in cui la giustizia socidlafferma nello sviluppo umano e nell'uguaglianaeiale
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2.2 Dagli strumenti alle soluzioni
Dopo aver descritto le tecnologie che caratteriazakab Lab (stampante 3D, Laser
cutter e frese CNC), di seguito si presentano becagi ed esempi applicativi circa le

potenzialita che questi strumenti possono offaoa progetti internazionali e stranieri.

2.2.1 Shapeways.com

La citazione in chiusura al paragrafo 2.1.1 sti€ato delllEconomist ben si presta
all'introduzione del caso del portale Shapeways.€ddeas made real with 3D printingj
progettd® & nato nel 2007 alla Philips Electronics in semudll'intuizione che i
consumatori volessero essere sempre piu coinvellé creazione dei prodotti disponibili
sul mercato. Peter Weijmarshausen scrisse un kassiplan nel febbraio 2008 e il sito
prese il via nel luglio dello stesso anno; la naestli shapeways e rendere la stampa 3D
comprensibile, affidabile e utilizzabile da quassiaconsumatore, con il motto di
“Customize and create 3D printed products. Welctonine future of stuff”. L'azienda ad

oggi ha stampato piu di un milione di oggetti setwit sistema qui illustrato:

lllustrazione 3: Il funzionamento di Shapeways

Fonte: http://mashable.com/2012/02/28/3d-printitgseways/#5009316-3D-software

Sono due i modi di acquisto di un prodotto stampga&hapeways: nel primo caso l'utente
avanzato puo effettuare l'upload del proprio prmgetul sito come in illustrazione,

utilizzando un qualsiasi tipo di software per lanspa tridimensionale; a questo punto il
file viene analizzato per capire tipologia e quantli materiale da utilizzare nella stampa
per stimare il costo di produzione del progettoalnlta effettuato il pagamento l'oggetto
viene spedito gratuitamente a casa. In seqguito &Steys da la possibilita al neo-designer
di vendere il proprio prodotto tramite la stessatpforma ottenendo profitto dalla vendita

48 Everything You Wanted to Know About 3D PrintingtBVere Too Afraid to Ask,
http://mashable.com/2012/02/28/3d-printing-shapet3009316-3D-software
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della propria creazione attraverso un negozio wa-lsimile al sito di e-commerce
artigianale etsy.com. Shapeways gestisce l'asgast@rcliente, il sistema di pagamento, la
produzione e la spedizione mentre i venditori deiteano autonomamente il prezzo
riconoscendo al portale il costo della stampa. & cbe si pud diventare proprietario di un
negozio shapeways on-line e ad oggi sono attividdiginquemila venditori, alcuni dei
quali impegnati full-time nella gestione del praprspazio e nella realizzazione di
commesse ad hoc o customizzazioni di prodotti g&riti nella vetrina virtuale. Grazie
alla tecnologia 3D, capace di realizzare formergttsire prima impensabili, la gamma di
oggetti possibili € quasi illimitata e totalmentergonalizzabile per i propri scopi/gusti.
Uno dei limiti alla tecnologia di produzione add#ié I'aspetto dimensionale, infatti non é
possibile produrre oggetti piu grandi approssinaatiente di un mini-frigorifero. Per ora le
stampanti tridimensionali non sono ancora in grddeombinare diversi materiali nella
stessa lavorazione. Una terza considerazione dgualta possibilita di stampare “quasi”
gualsiasi cosa riguarda l'effettiva convenienzadptiva di un determinato bene,
Weijmarshausen afferma che non ha senso auto-peodani, dal punto di vista dei costi,
gia presenti nel mercato in grandi quantita e fiaeiite reperibili a bassissimo prezzo come
ad esempio un lettore Dvd.

La missione di shapeways.com & quindi rendereaaza 3D “easy, fun and affordable”
per tutti attraverso il processo di democratizzagidella tecnologia reso possibile dalla
rete delle reti, Internet, sfruttando la forza desiderio della co-creazione e del desiderio
dei consumatori di poter progettare personalmentpropri oggetti. La fiducia di
Weijmarshausen sul futuro della tecnologia 3D @létprevedendo il superamento dei
limiti di lavorazione multi-materiale sostenenda lot of things — even things we don't

know and that aren't yet possible — will be 3D fedi.

2.2.2 The RepRap project

Finora l'analisi della tecnologia di stampa tridime®nali ha riguardato la fascia di
macchinari accessibili ad aziende, Universita, vitii dotati di capitale proprio da
investire, ma nell'’economia dei Fab Lab queste s sempre accessibili; quandunque
non vi sia un problema economico che impediscauligto di uno di questi macchinari
(che possono arrivare a costare anche piu di 58)p0@iacere ed il gusto dei makers nel
costruirsi qualsiasi cosa da sé, uniti alla pagsiommaterie come l'autoreplicazione, fanno

si che la stampante 3D diventi un dispositivo lastala costruire nel proprio laboratorio.
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Nel 2005 nasce il progetto RepRap, abbreviazioriRegilicating Rapid Prototyper, per
opera del matematico inglese Adrian Bowyer, pragéttalizzato a creare una stampante
3D in grado di riprodurre autonomamente la maggiarte dei suoi stessi componenti.
Come egli stesso afferrffail progetto & nato ispirandosi alle strategigatjuttive degli
esseri viventi e alla Teoria dell'auto-riproduzi@egomatica di Von Neumann, seguendo la
logica Open Source e la forza della community ttamana wiki liberamente modificabile;
alla “PhilosophyPagé® l'autore immagina la possibilita di distribuire $aa stampante
low-cost a privati e comunita dando la possibiiitgrogettare o ricavare dalla rete prodotti
complessi senza bisogno di ricorrere all'indust&rgievolando cosi lo sviluppo dei paesi piu
poveri o isolati. Il fine di riscatto e sviluppo@ale € ribadito nell'intervista di Lorenzo
Manella allo stesso Adrian Bowyer per I'evento \WdfideRome del 9 marzo 2012 in cui
afferma ‘In paesi in via di sviluppo possono essere utiigsiper creare ricchezza dal
nulla. Penso a tutte quelle persone che vogliomwvare un modo per riscattarsi dalla
poverta. Basterebbe avere una piccola bibliotecan am computer e una RepRap
collegata. [....] Avrebbero tra le mani una piccolabbrica in grado di produrre altre
fabbriche. RepRap € in grado di stampare piu déb%®lle sue componenti. Il resto lo si
puo trovare facilmente in qualsiasi spaccio. Nebgli poco tempo anche i villaggi vicini
avrebbero le loro stampanti. L'autoproduzione nemasce limifi.

La RepRap ha un costo di circa 500€ ma la partitalae la licenza con cui é
accompagnata, la GNU (General Public
Licence), che permette al suo possessore di
replicare il prototipo per altre persone
seguendo i progetti, liberamente consultabili e
modificabili. Ogni replica pu0d essere
modificata e personalizzata a piacimento da
parte dell'utente. Ad ogni modo la RepRap

resta una stampante 3D ad estrusione

termoplastica in grado di costruire oggetti

Immagine 6: RepRap | Darwin, Fonte:
http://reprap.org/wiki

secondo la modellazione a deposizione fusa
“strato per strato”. Esistono due versioni di

RepRap, la prima, chiamata Darwin e rilasciatanm&izo 2007, di forma cubica, mantiene

49 http://www.worldwiderome.it/site/stream/intervidliat mia-stampante-ha-avuto-un-figlio/
50 http://reprap.org/wiki/PhilosophyPage
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I'estrusore ad altezza fissa mentre il piano sas&d per permettere il deposito dei vari
strati di materiale.

Darwin & stata progettata con l'obiettivo di mirdea@re il numero di componenti e la
complessita della forma al fine di massimizzarneiffasione.

Il secondo modello di RepRap € stato rilasciatd'atbre del 2009 con il home di

Mendel. (Da notare che Charles Darwin e Gregor Mersbno i padri della teoria

dell'evoluzione della specie).

Immagine 7: La RepRap I, Menl,onte: http:/fegporg/wiki/
Rispetto alla prima versione la forma non e piticabbensi a “tenda canadese” con un
sistema di funzionamento opposto alla precedenteasro in questo caso l'altezza del piano
e fissa mentre varia quella dell'estrusore. Il mudesign inoltre rende la stampante piu
compatta, stabile, robusta, meno costosa, in g@idstampare oggetti di maggiori
dimensioni e di minimizzare gli attriti, con un nero minore di componenti necessari alla
sua costruzione.

Il cuore elettronico delle RepRap ¢ italiano, drafta della piattaforma hardware Open
Source Arduino, creata dal team di Massimo Banzita®a di una piattaforma che lavora
con un software comune sviluppato dalla commuragattato per essere connesso a
qualsiasi dispositivo elettronico, riscuotendo uangle successo con una diffusione di

45



circa 50000 pezzi. Le caratteristiche Open hardvearépen source di Arduino I'hnanno
reso popolare grazie alla semplicita d'uso e dgmmmmazione, rendendolo idoneo al
progetto RepRap.

Bowyer stima in circa 20000 esemplari di RepRagtesti al mondo, per la maggior
parte modificati dal singolo utente e in grado w@ingpare su diversi materiali tra cui la
ceramica 0 metalli per stampare i circuiti eleticomecessari all'assemblaggio di un
“clone” della stampante originaria. | cloni “perstiazati” dei modelli Darwin e Mendel
vengono chiamati RepStrap, ovvero stampanti 3Dvdiexidal modello originale RepRap e
realizzate con componente comprati 0 recuperatialia oggetti che mantengano
caratteristiche di auto-replicazione. E possibilestaire una RepStrap Darwin,
acquistando un kit e facendolo produrre alla Vesbsni® di Milano. Il modello cosi
realizzato permettera poi la costruzione autonoeike duccessive repliche, a costi/prezzi
unitari decrescenti fino al costo delle materiangj come suggerisce la stessa filosofia
RepRap The inherently exponential nature of self-replioatiallows very fast growth in
material wealth. But, as | wrote above, it makes RepRap machine itself almost
worthless. The reason is simple: if | sell you éoel,000, you can use it to make copies
and sell them for 900; people who buy them canfeelB00, and so on right down to the
cost of the raw materials. (The target price fomranaterials for the first version of
RepRap is 300, incidentally.) Thus, though it igueryone's interest to have a universal
constructor, it is in no company's interest to make to sell one, because one is all they
would sell. Ultimately, RepRap will have the sanffiecé on the cost of the goods it
produces; it makes a significant dent in the whdka of added value, and hence in the
very principles of money itséilf.

Inoltre, il team RepRap, tramite la diffusione diegti macchinari intraveéfeuna nuova
economia del design con designer impegnati nelbggitazione di modelli acquistabili
tramite piattaforme ispirate ad iTunes e immediatat® costruibili dal computer alla
stampante, come un documento; questo portereldeialluzione della catena del valore
con la nascita di nuovi tipologie di fornitura diatarie prime direttamente ai privati,
stravolgendo gli attuali rapporti di mercato B2BB2C. | Fab Lab potrebbero diventare i
futuri hub di formazione per coloro che intendonmsgedere una RepStrap (privati 0

piccole aziende) e soprattutto imparare ad utitizzaassemblare configurare e

51 http://www.vectorealism.com/
52 http://lvimeo.com/5202148
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programmare tutte le componenti necessarie, pex davio ad un vero laboratorio di

fabbricazione in casa propria.
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2.2.3 Il contour crafting®®, anche le abitazioni si possono stampare

Il professor della University of Southern CalifaniBehrokh Khoshnevis sta
sviluppando un processo costruttivo chiametmtour crafting per la realizzazione di
edifici con l'utilizzo di poca manodopera, efficaente ma soprattutto rapidamente. L'idea
e nata in seguito al desiderio di aiutare velocdeds popolazioni colpite da disastri
naturali come i terremotlUna seconda considerazione, di piu ampio respigoarda il
futuro dellumanita e in particolare del modo diefadilizia, ed € contenuta nel video di
presentazione del progetto contour craffingel 2050 la popolazione & stimata in 9,2
miliardi di individui, rispetto agli attuali 7. Qeto dato fa riflettere sull'opportunita di
ripensare le citta in cui viviamo; esse dovranngsess sempre piu sostenibili, piu
funzionali, a basso impatto di G@ piu veloci da costruire. Una prima strada ineap
dagli ingegneri civili di tutto il mondo é stato ripensamento delle citta gia esistenti,
trasformandole in “eco-cities”, come nel caso dallta cinese Tianjin, quarta citta
dell'lmpero per popolazione (quasi 13 milioni ditabti). Il problema del ripensamento di
metropoli esistenti € il costo in termini economnedi in termini di impatto, senza contare |l
tempo e la difficolta di ricostruire l'esistentea Iseconda via, intrapresa dal team di
Khoshneuvis, riprende i concetti di prototipaziompida e di stampa 3D layer by layer.
L'housemaker in questione & chiamata contour craft& una stampante 3D alta sei metri

e larga poco piu di una piccola casa a due piani.

lllustrazione 4: Rendering della 3D lifesize housefer, Fonte: fotogramma da
http://www.youtube.com/watch?v=31jkjsZPjtQ&featupayer embedded

53 http://www.fastcodesign.com/1668962/no-joke-thgsgs-created-a-machine-for-printing-houses-on-the-
moon
54 http://www.youtube.com/watch?v=31jkjsZPjtQ&feauplayer_embedded
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Il sistema prevede la combinazione tra macchinaspticitamenteskilled craftsmenil
braccio robotico estrude un materiale a presa aagichile al cemento, ma piu leggero e
biodegradabile, depositandolo strato dopo straguesado il progetto CAD, adattabile
perfettamente alle esigenze del cliente per firegiorte e addirittura ripiani o vani per

dispositivi audio/video come i televisori.

S
—
lllustrazione 5: Prima fase costruttiva di una casamite il contour crafting, Fonte: fotogramma da
http://www.youtube.com/watch?v=31jkjsZPjtQ&featupayer embedded

Dall'illustrazione 5 e possibile notare come langiante 3D possa scorrere su due binari
perfettamente paralleli e sia collegata ad unrsigt@raulico per pompare direttamente |l
materiale all'estrusore, guidato dal computer;uesta fase & pressoché nullo I'apporto di
manodopera, potenzialmente abbattendo i costi ditrumione dell'abitazione ed
eliminando i rischi per la sicurezza degli operat&econdo il project team il sistema
permette la costruzione di una piccola casa digaei in un solo giorno, eliminando lo
spreco di materiali di risulta, imballaggi, trasfpoe cosi via, permettendo di ridurre
Iimpatto ambientale del cantiere alla sola energlattrica della stampante e del
combustibile per i mezzi di supporto. | vantaggidi della stampa 3D desktop (velocita,
customizzazione, sicurezza, cost-effectivenessiho seplicati su scala architettonica.
Anche in questo caso, € possibile arrivare a criggnee e mura curve con una velocita e
precisione prima non immaginabili ed in manieratdéb automatica.

Nellillustrazione successiva € possibile apprezzarsezione trasversale del muro creato
strato per strato, che appare piu leggero e concan@era d'aria maggiore rispetto ai

tradizionali mattoni, anche grazie alla contindi&gli strati.
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lllustrazione 6: Sezione delle mura portanti (1dieisorie (2), Fonte: fotogramma da
http://www.youtube.com/watch?v=31jkjsZPjtQ&featupayer embedded

Una volta raggiunta la sommita del primo pianmifitto pre-finito viene appoggiato dalla
gru di cui € provvista la stampante per poter caatie con il secondo livello allo stesso
modo, come rappresentato in illustrazione 7 qgedjuito.

lllustrazione 7: Realizzazione del secondo pidante: fotogramma da http://www.youtube.com/watch?
v=31jkjsZPjtQ&feature=player_embedded

A questo punto intervengono le maestranze per jposie il tetto, gli infissi, i pavimenti,
gli impianti elettrici e sanitari, i rivestimensalanti e decorativi delle pareti. La stampa 3D
permette quindi l'edificazione rapida e completaimguersonalizzabile, consentendo la
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consegna del “grezzo” potenzialmente in pochi giorn

Si tratta sicuramente di un progetto affasciname lascerebbe spazio alla nascita di
nuove start-up flessibili in campo dell'edilizigdicate alla vera e propria stampa rapida di
case a basso impatto ambientale, low-cost, ma tbafoauniche per genere e modulazione
interna, a parita di dimensioni. Il personale o € limitato in numero e l'investimento
sarebbe limitato alla stampante ed ai mezzi ade@lisguo trasporto e funzionamento.
Addirittura le potenzialita della rete si potrebddmalmente applicare al settore edile,
offrendo veri e propri “configuratori” di case, @ap di creare dalla propria scrivania gli
spazi della propria futura abitazione in modo drdot funzionale alle proprie necessita,
come avviene con le automobili. Il contour craftibgun ottimo esempio per meglio
chiarire ancora una volta le potenzialita dellantdogia di stampa 3D, da sfruttare
unicamente unendola all'interventogkilled craftsmenabili artigiani in grado di dare il

tocco di stile unico alle abitazioni, abilita noagferibile a computer e macchinari.

2.2.4 D-Shape, la stampante che costruisce casi progetto italiano di Enrico Dini

Anche in Italia € stato sviluppato un sistema estrcire prototipi architettonici tramite
una enorme stampante tridimensionale: si tratta polebetto D-Shape portato avanti
dall'ingegnere pisano Enrico Dini, che lo descdeene il risultato di tecnologia, creativita
ed inventiva. La D-Shape é una grande stamparatuiminio guidata da un sistema Cad-
Cam in grado di costruire abitazioni fino a sei mper sei tramite stratificazione con
totale liberta progettuale.

Nel sito del progetf, la D-Shape & descritta come “La rivoluzionarargtante 3D in
forme libere”, ovvero capace di stampare formerélsenza errori “trasformando la sabbia
in roccia strato dopo strato”, ovvero mescolandbbia ad una specie di collante
inorganico ed eco-compatibile in grado di solidifie la sabbia con la possibilita di creare
gualsiasi tipo di forma, spessore, cavita e mesealadi materiali effettivamente
raggiungendo l'intento dichiarato di questa maaHim progettazione libera.

Applicazioni possibili indicate dalla Dinitech somwviamente l'edilizia (in ottica eco-
sostenibile, a impatto visivo zero e a “chilometeiro”), I'arredo urbano, architettura da
esterni, interior design, parchi, religione, aasheologia ed industria, il tutto con rapidita,

liberta di design, rispetto ambientale, partendamléile tridimensionale.

55 http://ricerca.repubblica.it/repubblica/archivegubblica/2011/03/28/dshape-la-stampante-che-
costruisce-case.html
56 http://www.dinitech.it/
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Nell'intervista rilasciata in occasione del Worldd&/Romé’ Dini si racconta come un
inventore creativo, mosso da una passione natawfdibo, dai castelli di sabbia, da un
ambiente familiare completamente formato da ingegaeda | bisogno di trovare una
soluzione a qualsiasi tipo di problema. A partiedl'dcquisto di una stampante 3D per la
prototipazione rapida, nel 2004 l'ing. Dini bregeth prima macchina, funzionante con
resine, ma vista la pericolosita di queste, gralti@iuto di un chimico argentino la scelta &
caduta sulla sabbia mescolata ad un collante a taseoruri, il tutto ricavabile dai
sedimenti marini, e quindi, eco-compatibile. Pert@®@ avanti il progetto il finanziatore
non € purtroppo stato italiano bensi inglese, |lelm& Norman Foster, interessato al
computational design e al digital manifacturingeader dell'architettura high-tech. Cio che
colpisce e la varieta delle opere, da prototiph @bstruzione di vere e proprie barriere
coralline in Australia piuttosto che sculture pdiséi, ma nonostante un‘attivita mondiale e
diversificata Dini definisce la sua impres&idmo un vero laboratorio artigianale. Piu
atelier che busine$sk ancora Mi bastano 50 milioni di euro per trasformare [I'lia nel
leader mondiale del 3D printing in architettura. fRammo spostare i numeri
dell’economia nazionale perché questo € un progeitbliera centrato sull’attivita piu
comune delluomo: costruire. Di piu, costruire iel.”. La denuncia dell'imprenditore-
artigiano ¢ la diffidenza e la mancanza di finatmiataliani su quella che definisceifia
scienza tutta da inventdreche porterebbe I'edilizia ad essere ad impatto sfruttando la
sabbia, materiale naturale abbondante e presentejog sul pianeta, che finito il proprio
ciclo di vita, potra ritornare in natura auto-rieicdosi.

D-Shape e un caso emblematico italiano di innovezitecnologica sostenibile e si
esprime in tutta la sua italianita per la passiedeil genio creativo del suo ideatore,
creativo, designer, inventivo, artigiano capacé&raformare la sua passione per i castelli
di sabbia nel futuro dell'edilizia. La Dinitech leperfetto esempio di contaminazione tra
nuove tecniche digitali ed analogiche, tra passatmianale e strumentazione di un
laboratorio di fabbricazione. E cid di cui ha bisogl'ltalia per il proprio futuro,
I'occasione € gia presente, sviluppata e con anapgim di sviluppo, € il momento per
supportarla e spingerla dall'interno per esportadarla esplodere a livello internazionale,
e un giorno, forse anche nello spazio, progetttodstkesso Dini Vogliamo portare la

nostra tecnologia per costruire case sulla Luna

57 http://www.worldwiderome.it/site/stream/interviécbn-la-sabbia-in-testa/
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2.2.5 Laser cutting for the masses: Vectorealism

“Laser cutting for the masses” & il mottc
Vectorealism, start-up milanese che da
anni fa propone il servizio di digi
fabrication tramite taglio laser disponibil
chiunque tramite il Sit
www.vectorealism.com. Il meccanismo
semplice: si pensa ad un oggetto, lo si ree
come disegno vettoriale da caric

nell'apposita area del sito, (

automaticamente lo corregge dal puntc
vista tecnico e calcola il tempo macct lllustrazione 8: Logo di Vectorealism, Fonte:
Google Immagini
necessario alla produzione dell'oggetto desidefatoendo subito il preventivo di
lavorazione in base al materiale selezionato sendiai minimi, limitando la produzione
anche ad un solo oggetto; in base al tempo di é&one il pezzo viene prodotto in
una/due settimane (una singola lavorazione va @aiminuti alle tre ore) e spedito
allindirizzo desiderato nell'arco di due o trergip o eventualmente si pud scegliere il
ritiro gratuito direttamente al laboratorio di Se§an Giovanni. Vectorealism si rivolge a
designer, hobbisti ed aziende che intendo

.
@ realizzare prototipi di strutture tridimensionali
f—\

reddot design award
winner 2012 ¢

ed oggetti partendo da tutto cid che possa
essere stampato e tagliato in 2D per poi essere
incastrato e composto, proprio come e stata
progettata la stampante 3D della Makerbot. La
maggior parte delle spedizioni riguardano

Europa e Stati Uniti, in particolare Francia,

Spagna, Scandinavia e Svizzera tentando di

configurarsi come un Hub di produzione

Illustrazione 9: Borsa Comme l'oiseau iIariamag'St”bu'ta: Un deS|gner americano puo

vincitrice del Red Dot Design Award 2012 realizz&tagettare un prodotto negli Usa e farlo
con pelle conciata al vegetale tagliata da

Vectorealism; la borsa é realizzata artigianalmemtglizzare da noi per spedirlo ai clienti
a Milano e personalizzabile tramite il sito

www.ilairamai.it; Fonte: www.vectorealism.comeuropei. Gli  risolviamo un mucchio di
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problemi logistici®®. | materiali a disposizione sono diversi per composie, spessore e
colore: cartone, compensato, acrilico, mdf, aailgpecchiato, pelle conciata al vegetale
(prodotto made in Toscana scelto soprattutto dagues stranieri per il settore moda),
sughero, petg e feltro. Vectorealism offre inolireservizio di “designer in affitto” tramite
l'acquisto di “gettoni” del valore di un'ora alkiffa di trenta euro.

Con queste caratteristiche il team di Vectorealsndefinisce una personal factory,
estensione della creativita degli individui e dmiol computer tramite il semplice invio di
un pacchetto di bit pronti a materializzarsi pesegs recapitati a casa propria.

Di fatto I'azienda € un service di taglio laseroéfde anche workshops sui temi tipici del
fabbing e del fai-da-te. Non solo, i ragazzi di sfaegiovane azienda vogliono porsi anche
come uno strumento a disposizione delle nuove geiwatn di architetti, designer,
informatici, fornendo a questi tre mondi la medesipattaforma in modo da favorire
l'interconnessione tra creativi di diversa estmagiohe finora non &€ ancora avvenuta, come
afferma Joseph Grirffa direttore di Domus e curatore della mostra “TheuFe In The
Making”, che in occasione del Fuorisalone 2012 daNb, ha trasformato Palazzo Clerici
in un Fab Lab temporaneo, con Vectorealism protaggper la tecnologia sottrattiva laser
e per la partecipazione alla prima sfida tra atigie stampante 3D per la realizzazione di
un modellino del Duomo di Milano, in occasione delstessa mostra, presso la

Rinascent®, che ha decretato la vittoria delle mani del makgiese Dominic Wilcox.

58 http://www.worldwiderome.it/site/stream/intervigine-ragazzi-armati-di-laser/

59 http://lwww.casa24.ilsole24ore.com/art/arredameatn/2012-04-25/frontiera-design-faidate-
154329.php?uuid=AbENNUTF

60 http://www.wefab.it/news/wilcox-vs-wefab-la-prirgfida-uomo-contro-stampante-3d/
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CAPITOLO 3

LE NUOVE INFRASTRUTTURE PER L'INNOVAZIONE LOCALE:
| FAB LAB

3.0 Premessa

La rivoluzione industriale di cui parla I'Economistiva nelle nuove infrastrutture per la
condivisione della tecnologia e della conoscenzludgo designato per l'innovazione
locale. Il modello dei Fab Lab e definito precisameeda un documento, chiamato Fab
Charter, a cui € necessario uniformarsi se siehgibnati ad entrare a far parte del network
mondiale dei laboratori di fabbricazione. Pertaatbinterno di questo capitolo verra
effettuata una riflessione su tale documento pempalizzare gli attuali business models
sinora sviluppati per indagarne il punto di viste@omico. Successivamente sara illustrata
la diffusione internazionale ed Europea dei Fab &ppartenenti al network ufficiale per
concludere con un outlook approfondito sulle red@héane, con il supporto di visite ed

interviste.

3.1 LaFab Charter
Il punto di riferimento per chi volesse aprire unowo laboratorio, o informarsi su
progetti ed evoluzione del Fab Lab originario dellTMé il sito istituzionale

http://fab.cba.mit.edy/chiamato “Fab Central”. E qui possibile trovaiekla video

esplicativi, talks, eventi, presentazioni, sag@sitdi laurea, interviste, articoli, libri,
specifiche tecniche, progetti condivisi, nonchéidta con i link internet a tutti i laboratori
della rete mondiale. Il portale permette inoltractesso ad una grande quantita di
documenti, ed in primis alla “Fab Charter”, unataati atto costitutivo compilato per la
prima volta il 30 agosto 2007 che raccoglie valdlirjtti, responsabilita e regole da
rispettare per operare nella rete internazionaied=edb Lab. Alla pagina seguente e stata
allegata la versione originale, con il logo defiadazione, depositato nel Benelux dalla
Fab Foundation a protezione del nome ed utilizeadil licenza alla cifra simbolica di un

euro all'anno.
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2

The Fab Charter

Mission

Fab labs are a global network of local labs, enghlvention by providing access for
individuals to tools for digital fabrication

Access

You can use the fab lab to make almost anythirgf lbesn't hurt anyone); you must learn
to do it yourself, and you must share use of thendh other uses and users

Education

Training in the fab lab is based on doing projectd learning from peers; you're expected
to contribute to documentation and instruction

Responsibility
you're responsible for:
safety: knowing how to work without hurting people or rhates
cleaning up: leaving the lab cleaner than you found it
operations: assisting with maintaining, repairing, and repaton tools, supplies,
and incidents

Secrecy

Designs and processes developed in fab labs nmasineavailable for individual use
although intellectual property can be protected éxav you choose

Business
Commercial activities can be incubated in fab lalisthey must not conflict with open
access, they should grow beyond rather than witlgrdab, and they are expected to

benefit the inventors, labs, and networks thatrioue to their success.

draft: August 30, 2007

56



La mission dell'associazione internazionale dei Eab e la creazione di un network
globale di laboratori per promuovere l'inventivitélle persone fornendo loro l'accesso agl
strumenti per la fabbricazione digitale: un finesdiluppo e promozione sociale.

L'accesso a questi strumenti € libero per qualseaizzazione che non possa avere
utilizzi pericolosi per qualcuno, frase forse ipt@tabile come divieto alla fabbricazione di
oggetti con fini bellici o potenzialmente lesivi rpduomo, rileggendo il pensiero
americano; gli utenti che accedono a queste steutfievono inoltre imparare il “do it
yourself’, cioe a realizzare i propri progetti imt@anomia, condividendo l'utilizzo del
laboratorio con altri utenti e relativi utilizzi.

L'aspetto educativo & basato sulla contribuziormntsmea (praticamente obbligatoria)
su documentazioni e istruzioni dei progetti perfioaadisposizione della comunita per
favorire la creazione di progetti, la loro repliddad ed aumentare la conoscenza di tutti
“learning from peers”, ovvero imparando dagli alitenti (o nodi della rete), quindi in
un'ottica di conoscenza diffusa.

La responsabilita degli utilizzatori ricade in pantuogo sulla sicurezza, ovvero sul
come fare uso dei macchinari a disposizione seamaafjgiarli o compiere atti lesivi alla
salute degli altri utenti. Parallelamente all'u$mdividuo deve assistere nei processi
operativi di manutenzione, riparazione, segnalasttomenti, forniture ed eventuali
incidenti.

Un punto importante della Fab Charter e la segraten un mondo Open, processi e
design devono essere liberamente disponibili peolpersonale ma allo stesso tempo la
proprieta intellettuale puo essere protetta nel anode si ritiene piu idoneo, quindi
facendo ricorso a licenze o brevetti.

L'atto si conclude con la frase critica “le at@vitommerciali possono essere incubate
nei Fab Lab a patto che non entrino in conflitto & logica Open access. Queste attivita
dovrebbero crescere oltre piuttosto che attraveiisolaboratorio, possibilmente
beneficiando gli inventori, i laboratori e i netwarhe contribuisco al loro successo”.

Allo stato di fatto e come si vedra nei capitolggenti riguardati le visite ai laboratori
italiani, questa frase suscita delle perplessitgadia possibilita di incubazione di soggetti
commerciali all'interno di questa tipologia di $tane. Una criticita di questi lab e proprio
il business model, come verra esaminato nel prasgiaragrafo, elemento determinativo
della capacita di una organizzazione di incubaamciare e sviluppare un soggetto

economico.
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3.2  Business Models

Makers e Fab Lab hanno hanno dimostrato le lorenailita in occasione del
Fuorisalone milanese 2012: tra le varie sperimémiazda “Analogico/Digitale” a
Lambrate fino al “Future in the making” di Palaz@terici, c'é stata la possibilita di
convincersi che effettivamente la terza rivoluziata lato manifattura € alle porte, come
hanno titolato I'Economist e linkiesta nella honage del 23 aprile con l'articolo del prof.
Stefano Micelli ‘La terza rivoluzione industriale? Era al Fuori Sak ma é senza
creditd’®’. Effettivamente, complici la crisi mondiale, landinza creativa dell'ultimo
ventennio e business models inadeguati (il talldAehille dei Fab Lab), il problema del
credito limita anche questo mondo ricco di potditaiduture, richiedendo quindi una
revisione della gestione economica dei Fab Lalaktda una parte e la creazione di nuove
forme di accesso al credito dall'altra, improntatdla scia di modelli di successo di
crowdfunding alla kickstarter (presente a Palaztewi€ al Fuorisalone).

Nella fotografia riportata a sinistra e raffigurato set di
tre ruote per tripode portatile che consente dizeare video
in movimento. Il progetto datato 14 ottobre 20idamziato
da 2019 “backers” (finanziatori) tramite kickstautem, ha
raccolto fondi per 486518 $ su un obiettivo inigiai soli

| 20000 $. Un caso sicuramente eclatante che fateifée

quale banca avrebbe sovra-finanziato (o0 anche solo

\ finanziato) il progettista per tale cifra?
Oggi i finanziatori dei Fab Lab sono aziende pevedme

lllustrazione 10?”‘Esempio di nel caso di Torino, universita, come nel caso dtBo e in
progetto realizzato tramite
crowdfunding, Fonte: immagin

personale da Fuorisalone 2012q,,55j nessun laboratorio di questo tipo risult@sufficiente
Palazzo Clerici, Milano

dal punto di vista economico. Nella FabWiki al linttp://wiki.fablab.is/wiki/Fab_business

Altri casi enti governativi, ben sapendo che ditdosattuale

si possono seguire le discussioni della comunitabsisiness model da adottare, in
particolare seguendo il lavoro di Peter Tro%teno dei business model propone proprio il
tema dell'incubazione riprendendolo dalla Fab @nadonfigurando il laboratorio come
un'infrastruttura di slancio e supporto per picdolprenditori; la perplessita verso tale

proposta riguarda l'ordine dei fattori: come pugscire una organizzazione di supporto per

61 http://www.linkiesta.it/chiuso-il-salone-del-mddinella-crisi-vince-I-artigianato
62 http://wikis.fu-berlin.de/download/attachment$IB0767/Troxler-Paper.pdf
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prototipazione, cultura e best practices non affiosnte dal punto di vista finanziario a
permettere ad una start up di crescere al proprierno? Elementi come marketing,
promozione, back-office e altri servizi sono aswwhente imprescindibili per la
maturazione di una nuova impresa, e queste steutilio stato attuale non prevedono
guesti elementi; al contrario, i Fab Lpbtrebbero essere incubata imprese gia mature,
come nel caso di Arduino o OneOff, che intendomneacx laboratori per fini culturali,
sociali (cometrait d'union tra vecchi artigiani e giovani artigiani digitalg@ducativi e di
ricerca/diffusione dei propri prodotti-servizi.

Massimo Menichelli spiega in un paper datato 23zm&01%3%I| business model tipico
di un Fab Lab, a partire dalla sua fondazione: @gistono modelli formali su come creare
un Fab Lab, anche se il processo viene contrallatéeam del MIT, in modo tale che ogni
spazio possa essere in contatto con I"interadideboratori tramite un sistema comune di
videoconferenza gestito e con sede proprio allemsita di Boston, usato per riunioni
virtuali, conferenze e la possibilita di fruire gagbgramma di formazione di cinque mesi
della Fab Acadeni§, diretto e gestito direttamente da Neil Gershehfél costo di
fondazione per un laboratorio completo € moltoatsite e non definibile a priori, infatti
spazia dai 50000 $ per il Fab Lab dell'Afghanistat4 milioni di dollari per il Center for
Bits and Atoms (interamente devoluti dalla NatioBalence Foundation statunitense). Al

link http://fab.cba.mit.edu/content/toolé/possibile avere una panoramica completa degli

spazi e delle macchine necessarie disponibili setcato per iniziare. Altre iniziative,
come replab.org propongono pacchetti per la castnezdi laboratori con macchine Open
Source a partire da 12.500 $. Menichelli riprentiestyidi di Troxler, il quale individua
guattro categorie di business models per i Fab Lab:

1. Enabler per il lancio di nuovi laboratori, con servizio ghanutenzione, supply
chain e servizi di assistenza;

2. Education un modello per la distribuzione globale dell'eazione in
collaborazione con la Fab Academy in cui espertieniero materie formano le
comunita di fabbers tramite il sistema di videoevahza dai singoli Fab Lab verso
gli altri o dalle proprie aziene/universita puntars&mpre sul P2Plearning;

3. Incubator in cui, come visto in precedenza, il Fab Lab soppne come

infrastruttura per nuovi imprenditori per lancidreroprio business, fornendo pero

63 http://www.openp2pdesign.org/2011/fabbing/busireedels-for-fab-labs/
64 http://www.fabacademy.org/
65 Peer to peer
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oltre ai normali servizi di laboratorio, anche uack-office per la promozione, il
marketing, la ricerca di capitale e il lancio deillaova imprenditoriale sfruttando il
network dei laboratori come fornitori di contatti;

4. Replicated/Network business mqdabve un laboratorio della rete concepisce un

prodotto o un servizio che poi vanno replicati adti al resto della rete cercando
di assicurare un margine in ognuno dei laborat@mite quindi una struttura a rete
il prodotto puo essere offerto al mercato creanup sorta di “Fab Brand” a livello
internazionale.

Continuando nell'analisi delle ricerche di Troxley 45 Fab Lab esaminati (con un
business model praticamente sempre diversificati d#ri), dieci di questi erano rivolti
guasi esclusivamente agli studenti, generalmergeriin all'interno di scuole, centri di
ricerca o di innovazione in cui i finanziamenti peoivano da enti pubblici, dalle
istituzioni ospitanti o addirittura dagli stessenti tramite donazioni o volontariato: nessun
Fab Lab e risultato auto-sostenibile.

La strategia di marketing coincide con la presesutd\Veb facendo ricorso raramente ad
attivita di promozione o co-promozione tramite spmmpartner; tutti i laboratori inoltre
asseriscono che la loro value proposition si ba#@accesso agli spazi per le persone che
altrimenti non avrebbero la possibilita di utilizgagli stessi strumenti in altro modo o ad
esperti del settore.

I 10 settembre del 2010, allundicesima conferei#arnazionale del Continous
Innovation Network a Zurigo, Troxler e Patricia Whhnno presentato un altro paei
ricerca sui business models per i Fab Lab, ripessatome possano divenire dei centri di
innovazione piuttosto che semplici fornitori di mbamari. | due autori in particolare hanno
identificato quattro tipi di modelli che si presanb in base a diverse configurazioni come
e possibile evincere dalla tabella del paper oaigimiportata alla pagina seguente. Le due
variabili sono rispettivamente, per l'asse veréicdl grado di apertura/chiusura della
proprieta intellettuale, per l'asse orizzontaledafigurazione del laboratorio confecility

per I'accesso agli strumenti o come laboratorid'perovazione.

66 Scaricabile al link http://square-1.eu/site/wp-
content/uploads/2010/09/TroxlerWolf2010_BendingThkeR_FablablnnovationEcology_pub.pdf
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A typical Fab Lab

"; Fab Lab innovation

2 approach ecology
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Figure 1. Decision Table for ‘Breaking the Rules’:

from closed to open IP, from lab as facility to innovation lab.
Tabella 1: Le quattro configurazioni di Fab Lab eado Troxler e Wolf;Fonte: Vedi nota
57, pagina 8

In presenza di “closed IP”, ovvero di proteziondladproprieta intellettuale, incrociato
con la configurazione “lab as facility”, si ottienletradizionale negozio di macchinari
come indicato dal quadrante in basso a sinistiéauthentare del grado di apertura della
intellectual property, ovvero secondo logiche OBenrce, si ha lI'approccio piu diffuso dei
Fab Lab mondiali (quadrante in alto a sinistrajasatone attuale). Se permane un certo
grado di chiusura all'lP ma l'organizzazione ha approccio maggiormente teso
all'innovazione si ottiene l'altra situazione, dgoi dei servizi di consulenza per
I'innovazione, situazione raffigurata come dianietemte opposta all'approccio Fab Lab,
nel quadrante in basso a destra. Se questi traaadaffigurano la situazione esistente,
la quarta categoria € invece una proposta degbriasulla tendenza che dovrebbero
seguire i Fab Lab: la “Fab Lab innovation ecologysi tratta di strutture tese
all'innovazione che lavorano secondo logiche Opsguesndo una logica di rete con i
partners. Un modello di questo tipo secondo Troptdrebbe aumentare il design thinking
e stimolare l'innovazione oltre a fornire accessaddestramento all'uso degli strumenti,
rivolgendosi ad inventori, innovatori, aziende farticolare le SMEs, le nostre PMI), e
ricercatori in maniera piu marcata rispetto allespae fisiche, il grande pubblico. In
guesto modello il ricavo deriva dai progetti e slaivizi forniti, nonché dai partner inseriti

nel network, piuttosto che dall'utilizzo orario, gaote associative o ancora dalla vendita di
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prodotti e proprieta intellettuale. Un' “ecosisténcasi configurato creerebbe quindi un
network di laboratori in cui si sviluppa e diffond®noscenza ed esperienza nelle
tecnologie di produzione a basso costo, creandordempo valore grazie alla raccolta di
numerose esperienze locali riversate all'interiladete generando innovazione.

La ricerca rappresenta il primo tassello delleetatiura economica sul movimento Fab
Lab, un primo tentativo di classificazione di cliecsta accadendo in questi ultimi due anni
e cosa accadra nellimmediato futuro; le termini@ogitilizzate sono facilmente
“scivolose” e con confini spesso poco definibilno® Fab Labhacker spacemaker space
maker facilitye via dicendo, ognuna con sfumature differenzéatensi profondamente
diversi per coloro che vivono queste realta. Aladilella proposta di Troxler e Wolf, I'idea
e che questi spazi debbano ibridare il tipico apgimouniversitario o hacker con un altro di
tipo aziendale o piu vicino all'economia in parléze delle PMI: € possibile dare diverse
destinazioni d'uso secondo orari diversi come gragetto a OneOff (come emergera nel
paragrafo dedicato in seguito) o al Fab Lab di Biéood’; il futuro laboratorio milanese
prevede uno spazio dedicato alle aziende nel tipiado di ufficio 9-18, mentre la sera e
al di fuori di questi orari lo spazio € dedicat@lasivamente a privati, workshop, corsi e
libera creazione, potenzialmente garantendo uniengykfruttamento delle macchine e al
contempo garantendo uno spazio “privato” per l@rabsperimentazione delle aziende.
Allo stesso modo il gia esistente laboratorio did@Hiona differenzia i servizi tra persone
fisiche e giuridiche creando “Fab Lab Pro, fabrioacdigital para profesional€¥! in
particolare i servizi tipici da laboratorio songensati appositamente per le imprese e
riguardano fabbricazione digitale, produzione, qiipazione, taglio, noleggio di
attrezzatura, consulenza per progetti architettonec digital fabrication fino
all'organizzazione di corsi di formazione su mis@asi organizzato, un Fab Lab potrebbe
essere in grado di raggiungere l'autonomia finauzzimamite la vendita di servizi alle
imprese e continuare a fornire educazione e faalitmakers tramite quote associative,
singolo pagamento per i corsi, utilizzo e noleggiacchina. La parte “professionale” dei
Fab Lab potrebbe benissimo chiamarsi Maker facitigme si definisce Tecnificid“un
laboratorio partecipativo e abilitatore di conos@ che opera in una scala ridotta e
pervasiva.Grazie a un approccio veloce e trasversghrantisce risposte coerenti che

rispettano le tipicita d-i ciascun prosumer: MakBgsigner, Artigiani, Hacker, Geek, etc.

67 http://fablabbcn.org/
68 http://fablabbcn.org/machines/fab-lab-pro/
69 http://lwww.tecnificio.com/
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Tecnificio vuole porre l'accento sulla figura deksigner non solo come semplice
‘stilista’ di prodotti, ma come un professionistapossesso degli elementi che permettono
di avere una visione strategica ‘design driven’ t&ol all'innovazione.

Il design, in tal senso, oltre a favorire lo svipg di nuove tecnologie, da vita a nuovi
significat’. E ancora Un laboratorio abilitativo, diffuso e mobile, dova sintesi
progettuale avviene tramite strumenti analogici acohine digitali per la microscalé.
Nato nei primi mesi del 2012 per opera dei desighesse '85 Patrizia Bolzan e Marcello
Pirovano, Tecnificio ha creato un Fab Lab tempavaree supporto della mostra
Analogico/Digitale ospitato da Subalternol in oomas del Fuorisalone milanese 2012 in
programma dal 17 al 22 aprile, lavorando a strettatatto con artigiani ed imprese per
aiutarli a tradurre il passaggio dalla dimensiogkdigitale a quella tangibile. L'avventura
di Patrizia e Marcello & appena iniziata ma il ®sso di Analogico/Digitale, invenzione di
Stefano Micelli e Stefano Maffei, € incoraggianéz [o sviluppo di questa maker facility, a
supporto dei veri innovatori italiani: artigiani edprese.

Esistono anche dei casi di laboratori aperti dadjraziende semplicemente come parte
della propria strategia di marketing come “I'Abgdlab for visionary thinkers” di Madrid
aperto nel settembre 2010 dall'azienda produttticdodka svedese Absolut; la strategia
di marketing prevedeva un rilancio della brand imaguntando sull'associazione
creativita-Absolut che contraddistingue il marchigli anni ‘80 come testimoniato dalla
lunga serie di bottiglie ad edizione speciale legadl artisti contemporanei e alle molte
tipologie dello stesso prodotto. L'agenzia spagn®take Agency specializzate nel
coolhunting propose ad Absolut un progetto di lupgdodo per il rilancio dell'immagine,
senza prospettive di ritorno a breve termine ma potenzialitd nel lungo: i progetti
sviluppati all'interno del laboratorio non andavapagati ad Absolut, mentre per gli
workshop organizzati all'interno venivano richiesjgote dai cinquanta ai centoottanta
euro. Absolut & solo uno dei casi di aziende famdadi Fab Lab, piu recentemente la
compagnia elettrica portoghese Electricidade deéuBar e Airbus stanno sviluppando al

loro interno laboratori di questo tipo per innova e ricercd.

70 http://www.usinenouvelle.com/article/avec-un-fab-produisez-pres-de-chez-vous.N171183#xtor=EPR-
169
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3.3  Diffusione mondiale dei Fab Lab
Per comprendere la portata del fenomeno Fab Labjrse gli sviluppi e la diffusione &

sufficiente visitare l'indirizzdnttp://fab.cba.mit.edu/about/labsbntenente la lista ufficiale

gestita direttamente dal MIT oppure effettuareit@nca su Google Maps “Fab Labs on
earth”, che dara come risultato la seguente mapyaraitiva personalizzata ed
aggiornabile.
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lllustrazione 11: "Fab Labs on earth" aggiornataviaggio 2012, Fonte: Google Maps

E immediatamente visibile come la diffusione déidiatori abbia raggiunto una scala
globale in pochissimi anni con ovviamente la p&sedegli Stati Uniti e la parte del Nord
Europa a formare la parte trainante dell'interaesis.. Attualmente in particolare,
seguendo la lista del MITsono operativi laboratori in:

« Afghanistan a Jalalabad;

* Austria a Vienna;

* Belgio (Gent e Leuven);

* Costa Rica a Cartago;

* Colombia a Medellin;

* Francia (vedi paragrafo 3.3.1);

71 Aggiornata al 22 gennaio 2012, meno recente dalapa presente su Google Maps
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* Germania (quattro);

* Ghana (uno) e Kenya (due) per quanto riguardai€¢afr

» Islanda (ben tre, considerando la scarsa estensione

* India, per sei laboratori;

* Indonesia a Yogyakarta,

* Olanda con nove Fab Lab, la nazione europea is@ud maggiormente presenti,
diffusi e funzionanti;

* Norvegia e Portogallo ugualmente con due strutture;

* Russia con solamente un laboratorio a Mosca;

* Spagna con cinque fabrication labs, seconda naeoropea per diffusione, al pari

del Sud Africa, primo stato africano;

* Svizzera e Regno Unito rispettivamente con un k&ooio a Lucerna e uno a

Manchester;

« Stati Uniti per chiudere con trentuno laboratordiciassette stati.

Sempre seguendo la lista, al 22 gennaio 2012 érdanned” pianificati altri laboratori,
nello specifico uno in Belgio, due in Canada, umdrepubblica Ceca, uno in Germania,
Grecia, Italia (viene menzionato solamente il Fearstein Garage di Milano), Namibia,
ulteriori tre Fab Lab in Olanda, uno in Nuova Zelare uno aggiuntivo in Spagna per
chiudere con ben sette strutture negli Stati Uniti.

Da notare come la geografia dei Fab Lab escludai qotalmente il Sud America e
I'Asia, ad eccezione di India, Giappone, Australidluova Zelanda (una sola struttura a
testa), collocandosi piuttosto dove é presenteifdion spinta innovativa ed e diffusa la
conoscenza e l'accessibilita agli strumenti infdiona

La nascita di maker facilities, hacker space e riaiooi anche con organizzazioni
informali & continua e in accelerazione costanteng come il World Wide Rome e le
prime Maker Faire europee accrescono il bacingpdtenziali utenti/persone interessate
moltiplicando le iniziative a favore della nascia nuovi lab; in Italia attualmente la
comunita di fabbers preme, con una certa deciseomermento, per la realizzazione di
nuovi laboratori tra Milano, Roma e Firenze e irsfa fase I'entusiasmo non manca come
e iniziale l'interesse delle imprese piu attenténabvazione e alla tendenza in stile

coolhunting verso questo tipo di fenomeno.
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3.3.1 Diffusione dei Fab Lab in Europa

Il 27 marzo 2012 nel numero 3277 della testatackaa L'Usine Nouvelle Patrice
Desmedt scrive un articolo dal titolé\Wec un fab lab, produisez prés de chez Vdis!
analizzando la situazione francese del fenomendator in Francia nel 2010. La
presentazione iniziale parla di tendenza “undengudulella fabbricazione con una piccola
critica all'eccessivo entusiasmo dei promotori glaelano dei laboratori in termine di
rivoluzione sociale della produzione. Descritti @iogo conviviale di scambio di saperi
e conoscenze, in cui la manifattura additiva pesaegalla stampante 3D ha un ruolo
centrale; i caratteri universitari-associativi aterdisciplinari che contraddistinguono i Fab
Lab fanno si che questi luoghi non possano essameai come sostituti dell'industria e
delle imprese. E riconosciuto il ruolo invece dsgibile luogo dove scoprire nuovi talenti

e prototipare a basso costo, funzioni di inter@esde piccole imprese in particolare.

DIX FAB LABS CREES ET HUIT ANNONCES
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INFOGRAPHIE : L' USINE NOLWVELLE

lllustrazione 12: Diffusione Fab Lab in Francia, fie:
http://www.usinenouvelle.com/article/avec-un-fab-f@oduisez-pres-de-
chez-vous.N171183#xtor=EPR-169

72 http://www.usinenouvelle.com/article/avec-un-fab-produisez-pres-de-chez-vous.N171183#xtor=EPR-
169
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Dall'immagine alla pagina precedente tratta dét@lo si pud notare come si stiano
moltiplicando i Fab Lab sul territorio franceseedi gia attivi (indicati con il pallino
azzurro e dalla data di fondazione) e otto anndin(@allino rosso). Desmedt suggerisce
dunque per i Fab Lab un ruolo di riferimento a é@amella piccola impresa per accedere
alle nuove tecnologie di prototipazione rapida e gmoscere meglio il potenziale delle
logiche Open Source nella gestione dell'innovazicoatrarie alla tutela tramite brevetti e
segretezza, pratiche da tempo al centro di acdesititi ed accusate di rallentare, se non
bloccare, i processi di innovazione con alti gastmpi lunghi, e mancanza di uniformita
in materia di diritto internazionale della tutelalld proprieta intellettuale. La distribuzione
in Francia non appare troppo sbilanciata a favetendrd del paese anche se non si puo
tuttavia definire sufficientemente uniforme per gogiare efficacemente le numerose PMI
disperse sul territorio. In ltalia la situazionea®cora peggiore con laboratori e progetti
attualmente ancora allo stato iniziale con cronitiffecolta di spazio, finanziamento e con
modelli di business incerti.

Nel Regno Unito la situazione e differente, in dmpcambiamento e con una discreta
programmazione di lungo periodo come testimonjgidtolo articolo del 25 aprile 2012
sul Manchester Evening News alla sezione innovaZioh caso di successo del Fab Lab
di Manchester (il primo in Gran Bretagna, apertb 2680 ) come facility a supporto di
inventori ed innovatori ha suscitato tanto entus@goltre tremila progetti) da voler essere
replicato in tutto il paese. Anche in questo céldaporatorio € gestito e finanziato da una
charity, ovvero da una organizzazione di volontariao-profit, The Manufacturing
Institute’, fondata da un pool di Universita britanniche g@pportare le imprese in termini
di produttivita, abilita e conoscenza; il Manufaatg Institute intende aprire un network
di trenta nuovi Fab Lab diffusi in tutta la GraneBagna nei prossimi otto anni.
L'amministratore delegato Julie Madigan ha dich@cde inizialmente lo scopo del Lab di
Manchester era di fornire alle persone gli strumpet realizzare concretamente prodotti
ed idee attraverso educazione ed addestramentpraliatipazione, ma dopo due anni e
dopo aver assistito al successo sul mercato dngprodotti, € stato compreso il potenziale
futuro della manifattura, da assicurare tramitdifusione dei laboratori per formare una
nuova generazione di artigiani digitali, anche ftamnuove forme di educazione

organizzate direttamente dal laboratorio:la Youradp Rcademy, una summer school per

73 http://menmedia.co.uk/manchestereveningnews/hesaisiess/innovation/s/1492132_the-manufacturing-
institute-rolls-out-fablab-across-the-country
74 http://www.manufacturinginstitute.co.uk/index.aBageld=1
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ragazzi dagli undici ai sedici anni di eta per farmla prossima generazione di innovatori
tramite ambienti di formazione e ricerca non comvemali.

La Gran Bretagna vuole puntare su un nuovo tipeddicazione dunque, che comincia
con le nuove generazioni, per allargare la baseeditivi ed inventori a proprio agio con le
tecniche digitali. La necessita di un sistema efivealiverso dal passato € un'esigenza
fortemente avvertita in Italia, come sottolinea #&fica pag. 182-184 druturo Artigiana
“II fallimento di diverse scuole tradiziondli...] non deriva semplicemente dalla difficolta
di offrire titoli di studio riconosciuti, ma daliadeguatezza della proposta formativa in
senso generald....] E necessario immaginare scuole e percorsi formafiypasso con i
tempi, che diano chiaramente il segnale del posdeadi un nuovo lavoro artigiang....]
I'ltalia avrebbe la possibilita di mettere in campoa serie di collegamenti con il mondo
della produzione che pochissimi altri paesi posswantare. | legami con le imprese, sia
grandi che piccole, potrebbero essere parte intaggadi un percorso formativo di tipo
innovativo in cui, oltre a insegnare, si prova accantare in modo diverso la cultura del
paes€. Una nuova proposta dunque, che unisca Universitiigiani ed imprese che
puntino ad un empowerment culturale e alla trasongsdi un sapere manuale che
contraddistingue il panorama italiano ed il madétaty nel mondo. Il Fab Lab, potrebbe
essere il luogo adatto, la palestra dove svolgenesi amprontati alla cultura della
manualita, coinvolgenti, credibili e soprattutta picini ed imprese e persone, creando un
matching tra domanda/offerta meno incerto e piutaggioso per tutti in termine di
realizzazione di prodotto, cultura, creativita etdvazione potenzialmente assicurando

benefici sia di breve che di lungo periodo.
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3.4 Il Fab Lab di Torino

Il giorno 28 marzo 2012 e stata effettuata la &isitFab Lab di Torino, con un'intervista
al coordinatore del laboratorio di Torino e di Hakb Italia, Enrico Bassi, laureato in
Design Engineering.

Il laboratorio si trova nel pieno centro di Toried € stato inaugurato il 17 febbraio
2012, in seguito all'esperienza di Fab Lab Itad@ja wiki (http:/fablabitalia.it/wiki/ ) e

possibile leggere una
breve storia che si
fonda in particolare
ad alcune persone

chiave come

Massimo Banzi e

Riccardo Luna: H
Fablab Italia & stato

un fablab
temporaneo
all'interno della

lllustrazione 13: Fab Lab Italiall_alla mostra Stam® Futuro, fonte:
www.fablabtorino.org

Futuro”, nellambito dei festeggiamenti per il 15@thniversario dell’Unita di Italia. Il

Mostra “Stazione

curatore della mostra Riccardo Luna ha chiesto asMlao Banzi, co-fondatore del
progetto Arduino, di immaginare la “stazione” sulomdo del lavoro. La proposta di
Massimo al Comitato Italia 150, organizzatore dmlénto, e a Luna e stata la
realizzazione di un FabLab, o laboratorio di fald&zione, primo nel suo genere in Italia.
Il Comitato Italia 150 ottenne da alcune aziendpréstito di macchinari di prototipazione
propri del Laboratorio (quali Macchine al taglio LI$ER - SEI, aspiratori, Frese a
Controllo Numerico - Roland e stampanti 3D - ZCORPgopri le non poche spese per le
macchine mancanti e per i personale con i fondiadeiostra. Va al Comitato Italia 150
buona parte del merito di aver fatto un passo fondatale nella promozione della cultura
digitale, all'interno di una mostra. | primi colladvatori del Fablab, individuati attraverso
il Blog di Arduino, ma anche con l'aiuto di WIREBQno stati trovati dopo una difficile
selezione: Enrico Bassi (coordinatore), Lorenzo RBRgnoli e Matteo Tangi
(collaboratori). Massimo Banzi e Davide Gomba harpwtato avanti all'interno del

FabLab Italia diversi progetti, realizzando corg,in generale partecipando attivamente
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alle iniziative del Fablab. Dopo la chiusura del lftab Italia, con la conclusione a
novembre della mostra presso le OGR di Torinaggaht del Fablab comincio a porsi delle
domande. E in questo periodo, durante un viaggiesiero di Banzi e Gomba, che nasce
l'idea di costituire una struttura Arduino a Torin@on la possibilita di ospitare al suo
interno, in determinate fasce orarie, il fablab. dnesto modo Arduino ha al suo interno
una parte di R&D ma risponde anche a una delle easig base della filosofia del
progetto: la creazione di comunita e la volontantittere in contatto persone diverse, sul
territorio piemonese al quale la scheda € inscindibnte legata.

Una struttura snella, privata e senza finanziamguioblici, in un momento storico in
cui il pubblico con difficolta & in grado di farsiarico di progetti simili. La neonata
“Officine Arduino” individua nel complesso post-iastriale in cui ha sede il co-working
Toolbox il luogo ideale per iniziare (o ri-cominagg il fablab, riprendendo il filo di un
racconto solamente interrotto qualche mese prima.

Fab Lab ed Officine Arduino insieme quindi, ma amdoolbox®: Toolbox Co-working
e il primo spazio di lavoro condiviso a Torino ini sono disponibili degli spazi fisici
dedicati alle aziende, ai professionisti e alle veugenerazioni di freelance, per unire
autonomia e contaminazione in un ambiente attiveostenibile (dal punto di vista
ambientale tramite I'utilizzo esclusivo di enerdafonti rinnovabili, lotta agli sprechi, che
dal punto di vista economico, infatti a partireld€ al mese e possibile avere un proprio
spazio di lavoro personale).Tdolbox offre spazi, servizi e soluzioni per il daw
autonomo, al centro di un‘area strategica per ldwppo delle nuove professionalita a
Torino. Dalla singola postazione in open space d#am room a misura di azienda,
Toolbox da una nuova definizione all'idea di u@ficicombinando le esigenze di
organizzazione e il bisogno di flessibilita, il leebell'indipendenza e il vantaggio della
condivisione, per una comunita attiva di liberi fassionisti, imprese e innovatori. Con
guesto spirito, Toolbox organizza e ospita eventiathfronto e networking sui temi della
creativita, del lavoro autonomo e dell'innovaziaienpresa: . Tra questi spazi, ricavati
da due edifici ex-industriali di tre piani nel cemtli Torino al piano terra sara presente per
i primi 18 mesi il Fab Lab. E proprio nell'areaaveldi Toolbox dove avviene l'intervista ad
Enrico Bassi.

75 http://lwww.toolboxoffice.it/
76 http://lwww.toolboxoffice.it/concept.html

70



lllustrazione 14: Immagine scattata nell'area reldixToolbox, intervista con Enrico Bassi, 28/03/201

1. Quando nasce il progetto Fab Lab Torino?

Durante la mostr&tazione Futur@ c'é stato un cambio in corsa su chi fosse |l
curatore ed hanno chiamato Riccardo Luna, il direttdi Wired ltalia, e hanno
chiesto a Riccardo di individuare e mettere a#linb di Stazione Futuro una serie
di casi che potessero far ben sperare sul futultdtalea. Parlando con Massimo
Banzi, nonostante I'ltalia sia un mondo molto attiella produzione e ricco di casi
di eccellenza non esisteva un Fab Lab e quindiwsstqg primo suggerimento
hanno poi deciso di realizzare un Fab Lab di 25imeadrati dentro ad una mostra
con sostanzialmente lo scopo di capire se potessares un'iniziativa sensata per
I'ltalia 0 meno. Alla fine risultd sensata. In gliegto mesi di mostra, nonostante le
limitazioni dovute al fatto che fosse all'internelld mostra stessa e allo spazio,
siamo riusciti a fare veramente tanto. Hanno quadwtiso di cercare di salvare
I'esperienza nonostante la mostra finisse, e lhaatvata facendo questo: sempre
tramite contatti ottenuti tramite la mostra, Toolbsi & dimostrata interessata a
completare in un certo senso la sua offerta peo-Wworking, uno spazio in cui

lavorare, e quindi molto gentilmente, ci ha invitgi, in questo spazio in modo

77 http://lwww.stazionefuturo.it/
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che potesse essere gestito in modo autonomo. Hefim nasce quindi dalla
collaborazione e dalla volonta di due grandi entha sono Toolbox da una parte

per lo spazio fisico e supporto logistico e Ardudsl'altra.
A chi si rivolge il laboratorio?

Si rivolge a tanti target diversi. L'idea per urbHzaab € che si rivolga a tutti, in
particolare per far capire alle persone che priimacduistare un oggetto lo si puo
costruire. Il concetto non €& cosi astruso, percheéneconcetto che gia c'era
cinquant'anni fa, cioe prima, quando acquistarelcgga non era un gesto
compulsivo di soddisfazione, bensi per soddisfaréigogno la prima cosa che si
faceva era vedere se qualcuno poteva prestantii € avevi bisogno. Se nessuno
era disponibile al prestito, il passo successia @pire se altri erano disponibili
all'acquisto e magari acquistarlo congiuntamenté s ne esisteva uno che poteva
essere riparato, poi se era possibile costruirdelcsé e poi se proprio non si
riusciva ad averlo in nessun modo si procedevacglliisto. Prima dell'acquisto in
un negozio, c'era la commissione, come ad esengpio rpobili, esempio classico
di un investimento che deve durare, ci si rivolgead artigiani per ottenere

arredamenti sulla misura di casa propria.

L'obiettivo finale € rispiegare alle persone chedse possono essere costruite per
conto proprio prima di essere acquistate da umdiere che le ha trasportate dalla
Cina sfruttando le condizioni piu vantaggiose delgo. Non si tratta di un discorso
moralista bensi morale ed ambientale molto comp)esssi come pensare che ogni
prodotto al mondo venga trasportato per lungheuis {| riferimento € alle filiere
globali, ndn. Ad oggi i piu ricettivi a queste tematiche sarmoro abituati alla
produzione, agli studi di design e ai designepragettisti di varia natura, piuttosto
che gli appassionati, quindi chiunque abbia unsefpassione ed ha rinunciato
all'idea di trovare cio di cui ha bisogno direttarte in negozio. Ad esempio
I'appassionato di modellismo sa che certi motovode essere modificati levando
gualche spira di rame per alleggerirli. In questsccil dialogo € piu semplice, si
parla la stessa lingua e l'utente ha le idee nubltare su che cosa gli serve. Questi
SONo i casi piu interessanti, poi ci sono i picowiprenditori di sé stessi, cioé gente
che ha avuto un'idea dicendo “secondo me sarelibeessante fare...un robot

subacqueo con vista 3D controllato in remoto perché&ono queste serie di
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necessita...”, oppure “un drone che sorvoli i bogar il controllo degli incendi
boschivi”. Sono idee geniali, sono idee che magassono essere sviluppate in
modo economico senza mettere in piedi un‘industread oggi viene strangolata
dai costi fissi, motivo per cui si cercano i foarmitin Cina, che non e la soluzione
giusta. Secondo me la soluzione giusta € trovargdiee produttive nuove e luoghi
che diventino sostanzialmente una fabbrica fluithe, puo ridurre i costi fissi.

Qual e il vostro business plan? Quali fonti di fianziamento avete attivato, che

struttura ricavi-costi regola la vostra quotidianita?

Ad oggi, proprio perché il mercato non e esattamemtonto, un Fab Lab
interamente autonomo, proficuo dal punto di vistan®mico forse non esiste
neanche. Forse, perché, tutti stanno cercanddrditarsi da finanziamenti e aiuti.
Noi non abbiamo avuto finanziamenti ma aiuti comespazio, macchine in
comodato d'uso. Se una persona volesse ipotizzarelat realizzare un Fab Lab
economicamente sostenibile senza aiuti, sicurameatein investimento iniziale
piuttosto alto da sostenere, non altissimo, mavehereso in considerazione. Le
fonti di introito nel caso nostro, per cercare dantenere l'autonomia, abbiamo
cercato di strutturare il tutto come un'associazjaquindi introiti sotto forma di
guote associative, senza partita IVA. La scelttatagli esternalizzare tutti i servizi
su Officine Arduino, consentendo al Fab Lab di me& il piu neutro e
disinteressato possibile rispetto al mercato o tgitne. Officine Arduino offre una
serie di servizi che vanno dall'affitto dello spgzi corsi di formazione, all'affitto

delle macchine e cosi via.

Quindi, da una parte, chi non e interessato adeeplell'associazione del Fab Lab
puo gestirsi una serie di servizi di qualsiasi tigoche di produzione. Se qualcuno
vuole prodursi 10 pezzi di un progetto puo chiederepreventivo ad esempio. I
Fab Lab ha un'economia sua senza soldi, ispiranditsi Banca del Tempo,
economie non monetarie se cosi si possono defid@ecui, la gente che partecipa
guadagna dei crediti, li guadagna collaborandauslahe modo, da darci una mano
nelle mansioni piu umili di rassetto e pulizia ‘@tjanizzare un workshop su una
sua competenza specifica, puo essere un softwaréabilita artigianale. Questo
guadagno di crediti si converte in possibilita dufiuire dei servizi gratuitamente,

quindi tagliare al laser ad esempio. Dopodichéistes$a volonta dei soci, gente
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veramente fantastica che ci mette tempo e pasd@m#oci una mano infinita su un
sacco di cose, dalla costruzione dei tavoli a ppiéue dei progetti, quindi in sintesi
la cosa funziona su due livelli: uno demonetizzzdte e quello del Fab Lab duro e
puro e uno invece economico che e quello che herittesprima. Volendo, un Fab
Lab puo essere un'integrazione di queste due eapendi come ogni Fab Lab fare
cassa con progetti di prototipazione, formazione amlende, formazione

universitaria, workshops, eventi, fund raising armjtaltro.
Qual'eé la mission, l'obiettivo del Fab Lab?

L'obiettivo del Fab Lab é quello di diffondere qgizesonoscenza base per riportare
le persone a prodursi le proprie cose. Un fine onpili che educativo, strutturale,
cioé, il tessuto di una citta cosi com'é & camhi@amomento in cui le industrie si
sono spostate in periferia e poi si sono spostatenlaltra nazione. Cambia nel
momento in cui porti la produzione all'interno deditta con dei sistemi compatibili
alla vita umana, quindi ha un sacco di implicazionoh soltatnto educative, ma
sociali, morali, ecologiche, di sostenibilita, ditertainment alternativo. La gente
che passa di qua magari va anche a ballare intdscd sabato sera ma magari la
sera cerca su Youtube i tutorial per imparare cenoestruisce qualcosa. Lo fanno
per passione. Nel momento in cui voler impararara fqualcosa diventa prima
accettato, poi normale e poi di moda cosi come e@gdi moda fare shopping,
capisci che c'e un cambio sociale che é dato ttal ¢he tu puoi produrti le cose e
puoi farlo non solo perché sei un pazzo e trasfeaamera tua in un laboratorio ma

perché esistono dei posti in cui puoi sfruttareitapassione e la tua inventiva.

Quali sono le fasi di sviluppo di un laboratoriodi fabbricazione? Che logiche
seguono?

Sicuramente il primo aspetto per aprire un Fab &da formazione del personale
che ci sara dentro, quindi capire come funzionamemperare sulle macchine,
trovare la gente giusta che sicuramente e unaicgsatante. Ancor prima di avere
le macchine la community attorno al Fab Lab e fomelatale, un gruppo di persone
appassionate attorno allidea e cercare di faremodo che incomincino a
collaborare tra di loro. La ricerca di uno spazid eontratti con le aziende,
dall'acquisto eventualmente all'affitto addirittialacomodato d'uso dove possibile
di materie ed attrezzature. Dopodiché bisogna edptierritorio che cosa offre e
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questo tara i servizi di cui avra bisogno, come eskmpio nel settore
abbigliamento, moda o nel cinema a seconda dedeifgpta e delle esigenze del

luogo dove si sviluppa.

Di quali strumenti e provvisto al momento? Quali strumenti state

sviluppando? Che cosa potete fare, che materiali pgie lavorare?

Ad oggi possiamo lavorare abbastanza agilmenteolegiastica, tessuti, carta e
cartoni quindi oggetti fino a dimensioni medie. Effidle fare oggetti
strutturalmente molto importanti di grandi dimemsjadopodiché un progetto che
vogliamo portare avanti € quello della realizzaeiah un telaio di una bicicletta,
quindi utilizzando il 3D e la microfusione fare dgiunti come si facevano una
volta in lamiera, a cui vengono vengono brasatindjusaldati velocemente i tubi
rettilinei, una cosa analoga pero partendo dabdanpta 3D. Il vantaggio qual'é?
Oltre a cambiare gli angoli con la perfezione valut vantaggio secondo € che si
puo strutturare in base allo sforzo che deve sagpore quindi ottimizzare la
struttura. Detto cio la lavorazione dei metalli rdmper niente semplice dentro ad
un Fab Lab, serve gia un Fab Lab di una certa diioea all'americana mi
verrebbe da dire. Attualmente abbiamo un LasereGuiina fresa CNC a quattro
assi con un‘area 30x30x10 (cm) indicativamente,stiaapante 3D Makerbot, poi
una iModela piccola, un plotter da taglio per ihilé, che & molto utile per fare
maschere adesive, dallo stencil al circuito elattm, quindi le possibilita sono
molto variegate. Poi l'attrezzatura standard, wmee gli utensili, dal saldatore alla

sega circolare.

Dove si puo/dovrebbe sviluppare un laboratorio dfabbricazione?E con quali
potenzialita?

Mi piacerebbe, se dovessi esprimere un mondo, immaagi un mondo fatto di
citta in cui di Toolbox e di Fab Lab ce ne sono ogai tot, questo perché il lavoro
si sta frammentando, lavorare da casa, i0 ci hovgbop € una cosa che ti fa
impazzire perché perdi veramente il contatto cetaalell'umanita e ci sono tanti
artigiani che vivono veramente per campare e angiano con pochissimo perché
non riescono a fare gli investimenti per le macehira macchina poi non e quasi

mai sfruttata al 100% quindi in realta il fattoatindividere come si fa il car/bike
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sharing, si fa il co-working di attrezzature, narlosper gli smanettoni ma per chi
produce, quindi secondo me ovunque ci sia un tegswduttivo vivo e un tessuto
di consumatori interessato a ricevere sarebbe wm lposto dove mettere un
laboratorio del genere. Con qualche decina di miggldi euro si apre, quindi non
parlo di centomila euro, si puo partire con la metéd dipende se devi partire con

uno spazio da zero 0 meno.

8. E' possibile trovare un modo di integrare un FabLab ad un centro R&S di
un'impresa o ad un piccolo laboratorio artigianale per co-generare piu

rapidamente innovazione?

Questa € una cosa a cui personalmente tengo malibiamo fatto un test, di cui
raccontavo anche a Roffadel concorso per il cioccolatiere, pil pass&ihpo e
piu mi convinco che il problema dell'ltalia € laupa di essere criticati, cioe
tendiamo sempre a puntare il dito e a fare azibeitc mettano le spalle coperte,
una via battuta senza rischio di fallire. Questccipé non vuoi essere il manager
che ha preso la decisione che poi € andata maléa stassa cosa funziona anche
nelle piccole imprese: tante volte lo sviluppo ‘deligiano € molto frenato dalla
paura, se € una persona singola fa cio che vuetdia del suo, ma gia con due
soci come padre e figlio, la classica situaziornkadeenda familiare italiana, e uno
dei due non e d'accordo sul rischiare, difficilngeifiltro si prende a carico la
responsabilita di rischiare, perché si trova davalta scelta di dire:se va bene, il
massimo che posso ottenere € che l'altro possdRtia®o, avevi ragione tu”, ma
devi essere fortunato, ma se va male, il peso eesponsabilitd di sentirsi
rinfacciare diecimila volte I'errore diventa pesar@uello che vorremmo fare noi é
sostanzialmente rompere queste barriere spiegamelsicpud rischiare e che il
rischio non & cosi alto. E rischioso aprire le Ragsialle, cercare alla voce design,
chiamare tre persone a caso, chiedere un prevestivwo brief di cui neanche tu
sei sicuro perché non I'hai mai fatto e ti tornancasa delle cose a caso con una
spesa alta e senza capire se sei stato imbrogliatoperché non hai esperienza. In
guel caso € rischioso. Se invece ti appoggi adistitazione o a qualcuno che
vorremmo essere o noi, 0 come ci siamo propostimaicuni casi il discorso e

diverso perché, io di lavoro, ho a che fare cortatagente e quello bravo lo

78 Intervento di Enrico Bassi al World Wide Rome @eharzo 2012, dal minuto 8.10,
http://www.youtube.com/watch?v=wlzyLn03c84
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10.

11.

riconosco, quindi, tu mi dici “voglio fare questasa qua, qualcosa di nuovo”, io ti
dico come si fanno i concorsi, come si organizdanmse, ti metto in contatto con
delle persone che magari non hanno l'opportuniteneliersi in mostra e a quel
punto il rischio diventa minore e tu cominci a caepche alcune cose possono
essere portate avanti in un modo diverso da qule hai sempre fatto. Non e

facile ma non & impossibile.
Se si, in che modo collaborate o vorreste collatzwe con un'impresa?

Quello dei contest € un esempio molto semplicereaita ci sono una serie di
proposte a cui I'impresa magari non pensa, quivelieauna macchina ferma € un
controsenso. Se tu scopri che hai una macchinaafe@osso aiutarti a farla andare
spiegandoti I'e-commerce che magari non hai m#,fdandoti una serie di siti in
cui trovi dei progetti che sono open e che puolugyare, proporti una serie di
agganci e soluzioni che puoi sperimentare. Ovvidené@n questo deve esserci la

volonta da parte dell'altro.

Nel caso di una collaborazione con una PMI, commrreste operare? Ci sono

delle condizioni che vorreste fossero rispettate etle linee guida?

Sostanzialmente siamo uno spazio di sperimentazi@&msogna tenere conto
ovviamente del lato economico ma la cosa fondarneerar fare qualcosa di
successo e fare qualcosa in cui credi. Se tu Imiksehe il making, piuttosto che
la stampa 3D € un mondo che tira e vuoi lanciartjuel mondo li perché forse c'é
un mercato che si sta sviluppando, € molto rischi@e da noi viene il vasaio
innamorato del suo lavoro che vuole sperimentase caiove gli spalanco le porte
e gli do tutto il supporto che posso, perché so qhella persona li ci mettera
passione, competenze, tempo personale, voglia.ié@® wna persona in cui e
palese che non c'é passione ed interesse, colaimnin po' meno volentieri. La
cosa bella di lavorare in questo settore adessheeilc95% delle persone che
incontri € gente con una passione smodata per agalda cui hai un sacco da

imparare.
Quali sono le difficolta che incontrate quotidiaamente?

Una difficolta universale che e economica nel setts® non hai mai i mezzi che
vorresti avere per fare delle cose. La secondadlifh € il tempo per sviluppare i

progetti. Escluse queste due difficolta che sonordanico in varia forma non é
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12.

13.

semplicissimo farsi capire, spiegare con parolepdieire potenzialita che ha uno
spazio del genere ad un potenziale interlocutanandi dall'artigiano se vuoi, che
puo essere anche la pubblica amministrazione. Quund problema di
comunicazione di quali sono le potenzialita di wsp@azio del genere, e difficile
trasferire degli esempi di progetti nella realtdladgersona che ti sta parlando
riuscendo a colpire quei tasti sensibili che loemtiono. Questo perché forse la
gente e abituata a pensare molto a breve termigairedi sul ritorno abituato
sempre economico di quella cosa li che sta facenawolte il ritorno economico
non & immediato ma a medio termine, € di competehzi vantaggi competitivi
sui competitors, piuttosto che andamenti e aperunmercato, sperimentazioni,

possibilita mentale.

il mondo dei Fab Lab &€ dominato esclusivamenteadorogrammatori, esperti di

design ed appassionati di tecnologia?

No, ovviamente, ad oggi sono forse un gruppo Etteorposo, numeroso, ma dai
noi sono passati bambini, falegnami, pensionatdestti di lingue e filosofia.

In che modo vi ponete rispetto al Fab Lab origiario di Neil Gershenfeld? Un
ruolo prettamente educativo e dedicato alla knowlege sharing o qualcosa di

maggiormente vicino ad un laboratorio artigiano?

Una via di mezzo, nel senso che e fondamentalayagiela condivisione della
conoscenza ed il pensiero a medio termine, spiegjigersone che questa cosa
esiste ed ha un senso e che puo tornargli utileopafmente. Poi nellimmediato,
non avendo un supporto finanziario e quindi noreds pagati per fare solo quello
abbiamo ovviamente rapporti sia con le aziende,glioartigiani, con gli studenti e
con chiunque sia interessato, proprio per lavomarsinergia. L'ltalia € un caso
molto a sé stante quindi € difficile riportare adualh stranieri I'ltalia e tenerli pari
pari cosi come sono, questo perché la strutturantaé molto molto diversa, molto
piu personale e basata di piu sulla relazione drg@drsone che non l'accesso a
qualcosa. Ci sono punti di forza e debolezza, d=dzal ad esempio c'e pochissimo
la concezione di potersi costruire cose complessgliedi spesso si scade nel
gadget rispetto allAmerica. Questo anche a causerhative sulla sicurezza e
sulle assicurazioni che a noi stanno tagliandatalge; qui veramente, far usare ad

una persona un trapano € una cosa difficilissitnsisiema sulle protezioni e sulla
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16.

sicurezza sono un'altra delle difficolta che incambo in quanto rendono tutto
molto lento, macchinoso, difficile.

Quali sono i settori in cui potrebbe esprimersal meglio in termini di aiuto

all'innovazione?

Qui a Torino e molto efficace per il cinema. C'@wauola di ingegneria del cinema
essendoci stata la Rai, era molto piu forte undavdVlolte attrezzature per il
cinema sono molto costose e quindi tante persomeame un'alternativa per

esempio nella produzione di certi tipi di attrezzatdo it yourself.

Che tipo di supporto potrebbe offrire una strutura di questo tipo ad una

start-up in questo settore?

Una start-up ha bisogno di una grande flessibiliiasperimentare tanto e di
sbagliare. Venire qua e potersi infilare in un pasin un file di un loro progetto e
tirarlo fuori mezzora dopo o un‘ora dopo dalla nhéta e capire come funziona e
averlo fatto loro € un valore aggiunto. Se tu cossoini qualcosa ad una persona
che ti fa un prototipo lui cerca ovviamente di ifam lavoro migliore possibile e
quindi ti risolve una serie di problemi che tu noati. Dover sviluppare un
progetto, sviluppandone anche la prototipazioneeeehtualmente la produzione
significa che tu impari come si progetta, quindiufe parte sai dove arrivare e

dall'altra parte uno che ti spiega come si fa. 4emsnel posto dove si fan le cose.
Puoi descrivere il ruolo del Fab Lab Italia?

Il ruolo & una sinergia complessa da esprimereu@n ghrole, comungue in sintesi,
cosi come Toolbox offre dei servizi che consent@ambhiunque di partire a lavorare,
quindi, tu domani puoi cominciare a lavorare comegpttista freelance, per

esempio hai bisogno del tuo computer punto e bpsta, & chiaro che se devi fare
relazioni col cliente avere una sala riunioni titaie inoltre avere contatti con altre
persone che sono tutta gente che lavora e di g@nte Un tassello in piu e poter
costruire o realizzare alcune cose e non solo, moheapoter progettare delle cose
che possono essere usate un dopodomani., cioe a@angdroduzione digitale

diventera seria e completa ed efficace forse almos® non verranno piu fatte
stampate ad iniezione per esempio, quindi avercgaal che ti spiega come si fa ad

ottenerle & sicuramente un vantaggio.
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17. Come funzione l'incubatore di Officine Arduino?

Dare un'opportunita a persone di talento di svidupgio che hanno in testa, dargli
supporto per lo sviluppo di progetti specifici €ttice uno spazio di riparazione per

gli oggetti.

A complemento dell'intervista e utile riportare ale affermazioni e dati dello stesso
Enrico Bassi durante l'intervento al World Wide Rodel 9 marzo 2012; in particolare a
guella data il Fab Lab era stato protagonista dDp@n Lab, una cinquantina di progetti,
ha organizzato dieci eventi e dieci corsi gratuiti varie tematiche, oltre a quattro
workshops universitari con cinque lezioni di fornaeee e cinque lectures. Il Fab Lab viene
definito come un cambiamento delle regole del giamo catalizzatore che accelera i
processi grazie alla fornitura di servizi e potalitda che vengono messe a disposizione
della comunita e del contesto in cui e inserita dei servizi & la formazione tramite corsi
ciclici di elettronica, processing, Arduino, suhiesta o in concomitanza di eventi; il
workshop é il modo pratico di insegnare qualcosagsempio nel “riciclo elettronico”,
ovvero in caso di sostituzione di una stampante rpdura od obsolescenza, con la
conoscenza di elettronica € possibile recuperaem grarte della tecnologia e della
componentistica ancora funzionante per costruirevinwggetti, anche molto diversi
dall'oggetto di partenza per cui erano stati ptagietUn altro caso e il re-design, per
permettere di mettere in mostra le proprie ideenite il riuso o la riparazione. La
formazione viene effettuata anche tramite intelivaliUniversita, per esempio tramite dei
“beta-test”, dei concorsi di idee per dare unainata giovani studenti e ragazzi brillanti
tramite I'espressione della creativita grazie sglimenti del Fab Lab unendo cosi giovani
creativi a realta artigianali che non hanno an@wato accesso al design: € il caso di un
progetto congiunto tra un cioccolatiere torinesgquéendici ragazzi che si sono trovati
davanti ad un brief, alla spiegazione di cio di sacessitava l'artigiano; la consegna del
brief € avvenuta il sabato mattina, alla domeniomgriggio ha scelto tra le proposte di
modelli 3D realizzati dai ragazzi e infine gia Unkdi aveva a disposizione il pezzo
stampato in 3D pronto per formare gli stampi pefoccolatini condensando cosi in un
weekend un processo che solitamente richiede rpaltéempo, sforzi (anche economici)
ed energie confermando cosi la reattivita del latooio soprattutto grazie alla

contaminazione tra giovani creativi, nuove reaitdafibricazione e laboratori artigianali.
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Il Fab Lab é stato coinvolto nei piu disparati petig diventando un hub di competenze e
di realta che interagiscono in uno spazio fisiceedsi puo ricevere aiuto e supporto per
mondi diversi. Tra i progetti piu recenti il piu jportante € risultato sicuramente |l
concorso “Autoprogettazione 2.0” con Domus sul giesdei mobili ed arredamento per
Fab Lab con workshop per designer per svilupparaecstrutturare un laboratorio di
guesto tipo; i corsi si sono tenuti a Palazzo CiexiMilano in occasione del Fuorisalone
2012 nell'ambito della creazione temporanea di ah Eab all'interno del Palazzo, in
collaborazione con Vectorealism.

A conclusione del paragrafo, nelle pagine seguedisponibile una gallery fotografica
della visita con gli spazi comuni di Toolbox acék#isal Fab Lab e con i macchinari di
fabbricazione utilizzabili. Tutte le fotografie sostate realizzate personalmente in data 28

marzo 2012.
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Il primo pilastro del laboratorio, la didattica. Qu La stampante 3D MakerBot, il cuore produttivo del

realizzato su cartoncino con taglio laser Lab per la produzione additiva

Il laser cutter con area di lavoro 70x50 cm La frédC a quattro assi Roland MDX- 40A, con
area di lavoro 30x30x10 cm
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Il tornio digitale ideato durante Fab Lab lItalia:

“Al fablab volevamo creare qualcosa per dare la
possibilita a chiunque di produrre in maniera
autonoma un oggetto, e lo volevamo fare cercando
di scavalcare le conoscenze di un qualsivoglia
software di modellazione 3D. Abbiamo quindi creato
un'interfaccia meccanica che permette di modellare

un semplice vasetto.”
Modificando a piacimento semplicemente usando le
mani su questa interfaccia fisica € possibile vedser
forma del futuro vaso che si trasforma sul monitor
del computer collegato e una volta raggiunta la
forma e le dimensioni desiderate é sufficientednwi
il fle ad una stampante 3D. La realizzazione del
tornio digitale si basa su potenziometri e schede

Arduino.

Un video efficace sul tornio digitale & presente al
link http://www.youtube.com/watch?
v=sVilfoSnirs&feature=player embedded

Piccolo robot su ruote basato su Arduino capace
seguire un circuito a terra, in questo caso
rappresentato da del nastro isolante gestendo [
direzionalitd modificando la trazione alle due miot
tramite motori elettrici ed elettronica indipendent

Praticamente tutto al Fab Lab e autoprodotto, anche
cassettini porta utensili in legno ad incastro,
completamente modulari, adattabili e modificabdr p

minuterie o carichi maggiori
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Spazi comuni di Co-working per Toolbox

-
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3.5 Il progetto di OneOff

“Ci sono momenti nei quali I'arte raggiunge quasdignita del lavoro manuale”

Con gquesta famosa frase di Oscar Wilde inizia lisbana brochure di One Off, con

copertina magistralmente realizzata al taglio lasene visibil¢ 2 “ﬁ,f.!',..‘.’l'.!.lﬁ
ui a destra. OneOff & un laboratorio di modetigstiservice ( = 2
q % EMOBELS -
prototipazione rapida per design ed architetturadddo : | = FRSTOTYPES E
_ . . .| Www.eNESFEIT g
Milano nel 2003, vincitore e assegnatario di uncazg§] | ARCHITECTURALMOBELS =

produttivo alla  “Fabbrica del Vapor®’ progett ﬂ"[ﬂfﬂ'}fam

delllammistrazione comunale milanese per offrire aamtrc FAB.: msﬂel
TAGLIOLASER MOBELLAZIONE 3B

dedicato alla produzione di cultura giovatfile RENBERING =
VIBE® S

Dalla copertina di presentazione € possibile gdividuare ARTIGIANI ll;llill.'}llnl.EIE

. . . ) ) _ lllustrazione 15: Brochure di
cultura digitale 3D, modellistica, prototipazionapida, taglipresentazione di OneOff, Fonte:
Scansione

la clientela di riferimento, i valori ed i serviai disposizione

laser, fresatura a controllo numerico, artigianatigitale,
plastici, modellazione 3D, rendering video e Fab balla doppia accezione suggerita da
Gershenfeld, ovvero di Fabrication e Fabulous.

La definizione di cultura digitale parte dalla legf& artigiana, luogo d'incontro di
produzione, ricerca e formazione, condizione petefazione tra arte, tecnologia e sapere
artigiano, vetrina e luogo di dialogo tra commiteere consumatore. Secondo l'ing.
Costanza Calvetti I'Open Source, la cultura haekdés Rete hanno creato un boom di
“materia prima digitale” su cui l'artigiano puo estare le sue attivita di adattamento e
personalizzazione, offrendo enormi potenzialitagdasto incontro di analogico e digitale.
In questo contesto i Fab Lab possono contribuile “glenerativita digitale” riunendo al
loro interno competenze progettuali, produttivejrderaction design attraverso software
Open e approcci di crowdsourcing, ri-utilizzo ear@zione.

OneOff dunque considera come materia prima il modmlatematico, il file 3D, da
trasformare in atomi secondo la dialettica di Asder offrendo la gestione di questa
materia prima da canalizzare e dominare secondedessita del cliente. Da questi file

OneOff costruisce modelli in scala, di ogni dimens, complessita e materiali.

79 http://www.oneoff.it/aboutus?lang=it
80 http://www.fabbricadelvapore.org/it/
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Nell'ambito di prototipi e mock-up, OneOff dispoe quasi ogni tipo di tecnologia
inhouse (compreso il servizio di verniciatura) effdosi all'industria, al mondo del design
e della comunicazione, garantendo sempre e comubajpiginamento macchina-mano
artigiana per realizzare modelli concettuali, ptipiadi validazione, prototipi tecnici, pezzi
finali e piccole serie.

Oltre alle attivita di produzione inoltre OneOfffraf dieci tirocini annuali a studenti
italiani e stranieri, workshops, consulenza e rzalzione di mostre/eventi in ambito come
la Triennale di Milano e il Fuorisalone.

OneOff ha inoltre un progetto imminente: la reazpne di un proprio Fab Lab
allinterno dei propri spazi. Per approfondire ilgerca su questa tematica e stata quindi
organizzata una visita, con la partecipazione def. (5tefano Micelli, in occasione del
Fuorisalone 2012, nel giorno 19 aprile; di segwstopropongono le risposte dell'ing.
Costanza Calvetti allo stesso questionario sottopcsl Fab Lab di Torino e
successivamente parte della conversazione effetthatinte la visita tra il prof. Micelli e

I'ing. Calvetti.

1. Quando nasce il progetto OneOff?
Oneoff nasce nel 2002 sullo spunto del bando dicaso FABBRICA DEL
VAPORE centro culturale (vinto con altri 14 progetsu 400. Rif.
www.fabbricadelvapore.ojgcon lidea di realizzare un laboratorio artigiena

legato pero alle nuove tecnologie (cnc, rp, lagel €er nuove tecnologie oltre alla
prototipazione rapida, intendiamo tutte le tecnmagestite dal digitale. Il punto di

forza che vuole avere il laboratorio €’ quello dsere in grado di acquisire un
ottimo know how (cosa che avviene) in termini dstine, dei modellatori e quindi
di ogni file (ogni possibile estensione) al fineréalizzare il manufatto (prototipo o
pezzo finito) nel migliore dei modi e quindi conVarie tecnologie a disposizione
(in house e outsourced). Ricordiamo il nostro stet®: Per ONEOFF la vera
materia prima €’ il modello matematico grazie ahlgue’ possibile ogni tipo di

tecnologia, materiale e risultato. ONEOFF parte e®@uarvice dedicato al settore
del design, e come tale acquisisce forte know hehativo alle tecnologie e alla
modellazione 3D, includendo successivamente ibsettiell'architettura, dove si

contraddistingue per essere in grado di comunitéaretesso linguaggio, e di

rappresentare al meglio e in modo assolutameritiahife (con le varie tecniche) il
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progetto in scala. Consideriamo che il progettdiggttonico e’ piu complesso di
un componente ed € piu interessante da realizpmiehé ne va progettata la
realizzazione. In seguito ONEOFF viene riconoscigt@le esempio di societa
artigiana digitale (il passaggio successivo deltgano tradizionale), soprattutto
per la capacita di integrare l'esperienza artigianan le nuove tecnologie.
Necessario sottolineare che il modellista affraygai volta un lavoro diverso ed e’
in grado di gestire la flessibilita produttiva e limiti di ogni tecnologia.
L'esperienza accumulata permette un altro gradtessibilita nell’affrontare ogni
richiesta e di trovare la soluzione piu adatta.di{wiconoscimenti/awards nella
brochure che vi abbiamo consegnato). In modo figusa puo pensare al know
how (tecnologia e tecnica) in termini di punti weipazio, mentre I'esperienza ne
permette la connessione. |l risultato e’ che siotavnello spazio connettendo
sempre maggiori punti. Ogni volta che si aggiunge punto, aumentano le
possibilita realizzative. Il pensiero del modeHdisnon si muove in modo
uni/bidimensionale, ma si muove piuttosto nellozépainendo i vari punti tra loro
e questo e’ molto stimolante perché e sia cognitiv® esplorativo. Da sottolineare
che il modellista/prototipista € un ruolo che naidichiamo fondamentale nel
processo produttivo: verifica il reparto all’interdelle aziende dove queste sono in
grado di provare, ricerca nuove soluzioni, impletadinnovazione e fornisce il

corretto input alla produzione.
A chi si rivolge e che obiettivo si pone un Fabdb a Milano?

Partendo da quanto indicato precedentemente eoctti@ per noi (come per tutti i
modellisti) il senso di un fabrication lab non siasi slegato da quello che gia
normalmente facciamo. Cioe il percorso mentalegpdirguello che facciamo tutti i

giorni. Basta vedere gli strumenti di un Fab Labtdcnologie, la varieta di lavori,

la fase che dice “possibilita di realizzare quasalgiasi cosa”. |l passaggio
importante di oggi € che questo laboratorio si ale persone, cioé si attrezza |l
micro sistema in modo tale da creare una processopdendimento per permettere
a piu persone di avvicinarsi al lavoro artigianataiio da tecnologie (a prima vista)
piu accessibili, legate da physical computing & alrumenti di apprendimento
condiviso (info Open Source). Quindi il Fab Lab davio si rivolgera ad utenti

interessati ad avvicinarsi maggiormente alle temgiel per realizzare progetti

87



propri o condivisi. L'obiettivo € quello di rendeletecnologie e le connessioni piu
accessibili, piu user friendly, allo scopo di pettee una maggiore consapevolezza
di cio che e’ possibile fare. Secondo noi il riatdt principale sara quello di
incrociare e rendere sinergiche esperienze in seitiori culturali (design, arte,
musica, multimedia etc) vedi ad es cradletocradiézzando la tecnologia che e’
ormai utilizzata in tutti i settori.

In che modo Vi ponete rispetto al Fab Lab originao di Neil Gershenfeld? Un
ruolo prettamente educativo e dedicato alla knowlege sharing o qualcosa di

maggiormente vicino ad un laboratorio artigiano?

Non si possono separare le due funzioni.

Avete intenzione di collaborare con la rete del M, aderendo alla Fab Charter

o creerete un Vostro modello di Fab Lab?

Facciamo gia parte del network, e con una certarthbl’attivita si adattera al
territorio. E importante sottolineare che noi néan® un ente accademico. La
formazione puramente educativa € giusto che laidaocle universita e gli enti

preposti. Non ha senso sostituirsi agli enti foimat

by

Di quali strumenti e provvisto al momento? Quali strumenti state
sviluppando? Che cosa potete fare/lavorare?

Il laboratorio € in grado di fare qualsiasi cosa,l& strumentazione necessaria, ha
in programma una serie di workshop introduttivire.fAvra una sezione dedicata
agli adolescenti/bambini. Una serie di progetti sltende sviluppare coinvolgendo
team di persone.

Dove si pud/dovrebbe sviluppare un laboratorio s®mndo voi? E con quali
potenzialita, scopo?

Virtualmente ovunque. Nelle universita importanteiché esistono gia le strutture,
e soltanto necessario modificarne la gestione redwle piu flessibile e piu aperta.
Realisticamente riteniamo che si potrebbe pensdremaesempio in ogni citta
secondo un modello che per riuscire debba prevabeoevolgimento di un ente
pubblico (comune, provincia o regione), di alcurmeade della zona, e della

comunita.
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7. Di cosa c'é bisogno in Italia secondo Voi per darslancio alla creazione di
nuovi "OneOff Labs"?

Comunicazione corretta del progetto. Condivisonglidebiettivi tra i partner

indicati sopra. Utilizzo strumenti virtuali/reali.

8. E' possibile trovare un modo di integrare un Fal_ab ad un centro di ricerca
di un'impresa per co-generare piu rapidamente innoazione?
Il Fab Lab non e la soluzione a tutti i problemia mpotrebbe fornire supporto

soprattutto alle realta che non hanno centro dree, ponendosi come outsourcing.

9. Nel caso di una collaborazione con una PMI, comeorreste operare nella

gestione dei progetti?
Connessione > prelievo > creative problem solvilageral thinking > restituzione.

10. Che tipo di supporto potrebbe offrire una strutura di questo tipo ad una
start-up in uno di questi settori? Perché e prefebile rivolgersi a voi piuttosto

che ad un'azienda?

Tempi, costi, flessibilita.

CALVETTI (C:): Per noi la materia prima non € piu il materialezgo ma e il digitale,
perché se tu hai e conosci come lavorare sul thgiguindi il file, tecnico o anche
semplicemente un immagine, (una fotografia lavdealson il laser), allora si hai la
possibilita di usare la tecnologia come uno strumerhe puo darti qualsiasi tipo di
possibilita, perché la tecnologia non ha limitiimiti sono dati dall'operatore che la sa o
meno utilizzare. Quindi, il vero artigiano modetisndustriale sara quello che riuscira ad
essere sempre piu esperto nel gestire le tecnobodieccome sapra gestire il file, quindi il
linguaggio ¢ il file, 2D, 3D eccetera, poi da litexnologie sono sempre piu accessibili a
tutti quindi una volta che sai quali sono i parameéi una tecnologia o dell'altra basta
rivolgersi ai tanti service/fornitori disponibilienendo conto che la bravura e riuscire ad
assemblare tutto insieme. Questo € come la vediaon@ cosa facciamo da artigiani
digitali, legati alla tecnologia e indirizzati adh settore industriale, professionale, livello
che e cresciuto in questi dieci anni, a livellccditura e di gestione dell'informazione nel
senso che all'inizio dovevamo creare e sisteméle per gli studi di architettura, mentre

adesso il rapporto € ormai molto piu diretto quinfiie che arrivano sono molto buoni e
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gia sistemati, anche per la prototipazione. Orastai affiancando anche il settore,
chiamiamolo “junior”, cioée tutti gli altri, i giovai professionisti che hanno gia provato il
laser, sanno fare prototipazione e sanno pensateeaal'utilizzo della tecnologia nella
progettazione nel senso che sanno come/quandpzatii il laser e come trasformare da
2D a 3D, ma prima di questo & necessario conobegre le macchine e le tolleranze e per
guesto abbiamo pensato per questo movimento e ymsta) interesse delle universita
soprattutto perché i Fab Lab nascono dai poli usitai, di coinvolgere i giovani,
soprattutto studenti e dargli un laboratorio dowsgmno far interagire diverse tecnologie.
Quindi, OneOff ha un suo mercato e ha deciso drgpaffiancare una nuova struttura
negli stessi spazi in momenti diversi, un‘areagssibnale e una dedicata alla community,
a quelli che chiamano fabber, do it yourself e mmiue sia interessato ad avvicinarsi e
vorremmo mettere a disposizione le nostre tecnelogormazione, spazio per la
condivisione, proprio come la concezione dei Falb. La

MICELLI (M:): Secondo voi questo pud essere concepito come avorlwsiness o un
no-profit per la comunita?

C: Questo secondo me e un discorso abbastanza imjgoreah € cio che voglio
approfondire perché tra poco apriremo per effetuan po' di sperimentazione sul
territorio per capire quanto interesse ci sia, pérc'e molto buzz e il Fuorisalone basato
sull'autoproduzione ne € un esempio , ma da lissgra a capire come farlo diventare
un'idea di business per un'azienda e difficile kapguindi noi abbiamo deciso di aprire
perché stiamo lavorando ormai da quattro-cinqud masodo tale che ci siano persone e
macchine a disposizione per creare un modello. rliettendo su come orientare |l
business, ovvero sui corsi a pagamento, entrabvaie/@.

M: E questo € un po' quello che fanno a Torino.

C: Si infatti loro stanno iniziando ora, ma pensogdallo che ho sentito, stiano lavorando
su come il Fab Lab, come raggruppamento di perspnoe, diventare una sorta di
consulente per alcuni tipi di lavori e quindi peresa guadagnare su questo. lo invece lo
vedo in una maniera un po' diversa nel senso dmnde me, quello che si sta perdendo di
vista & che c'e@ molto interesse da parte dei giadiasccedere a queste cose un po' per sé
stessi e un po' per cercare di fare qualcosa gwediene, pero si perde di vista la cosa
importante, che e la realta che esiste gia, quitidartigiani che ci sono, che possono
essere modellisti o altro, senza riferirsi a grandustrie, ma alla crisi di questo periodo,

che con l'avvento di queste tecnologie si crearandg scollamento tra i giovani che sono
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fortemente indirizzati alla tecnologia e alla coneazione, sono interconnessi tra di loro e
stanno creando una generazione, con invece glgiarti (un settore) che sono
completamente al di fuori da questi schemi, e quredrei il Fab Lab come un modello in
cui ci saranno sicuramente le caratteristiche difabrication lab, ma che cerchera di
inserirsi sul territorio italiano cercando di uniggiello che c'é, con le potenzialita dei
giovani, perché quello che penso é che i giovarsdiiadifficilmente riescano a fare un Fab
Lab, riescono a farlo nel magazzino, nel garagenamal di fuori. Quello che c'é, sono i
modellisti, gli artigiani che esistono e che risato di scomparire e chiudere, quindi quello
che io vorrei fare é cercare di creare una sortatdi per legare, se possibile ovviamente
perché anche li c'e lo scontro generazionale dtéspza e la conoscenza dell'artigiano, con
le potenzialita data dai giovani. E inutile creacse nuove, parlandoci chiaro, gli enti da
molti anni stanno perdendo molti soldi nel finameianolte start up approssimate, mentre
ci sono molte realta che fanno fatica che sonosgicializzate nei loro settori. In che
modo e possibile rivalutare I'artigianato se i giovnon lo conoscono? Lo conosco io che
provengo da una famiglia artigiana, ma gli artigiacchi stanno scomparendo perché non
hanno la possibilita di passare all'informatizzagioNon e detto che ci riusciremo pero
perché perdere per andare in un'altra direzione?

M: Innanzitutto sono impressionato dal sentire argdimeosi ragionevoli, e devo dire
sono anche molto contento, ieri sera abbiamo imatgua Lambrate, un collega del
Politecnico ed io, una mostra che si chiama anedddigitale che ha preso sette artigiani
di Meda e li ha fatti lavorare con designer e Ticioi, ma l'idea era di realizzare cio di cui
abbiamo discusso adesso cioe dire agli artigianMdda che ci sono queste nuove
tecnologie e proviamo a metterci le mani. La rispgeeraltro, di un artigianato di Meda,
molto raffinato, la scoperta che e stata fatta € pbi questi utilizzano macchine con
tecnologie ancora piu raffinate ma non si rendamdta che c'e del digitale di mezzo per il
guale se avessero dei file un po' piu elaboratigbbiero lavorarci di piu. Per cui questo
empowerment € anche un empowerment psicologicogroyVa consapevolezza che con
guesti strumenti si puo fare di piu. L'altro teniee diai messo in evidenza é questo tema
del creare un collegamento con i giovani e le stpyttema che mi ha visto impegnato sulla
stampa italiana. Bisogna lavorare sul proof of epbcovvero secondo me esperienze
come queste qui dentro si possono valorizzare amatendo insieme pezzi di storia del
design e know how italiano con le start up, undastiera.

C: Secondo me si tratta anche come dicevi di dotatrse segmenti delle giuste
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informazioni. Se non hai un programmatore all'intedella tua societa sei fuori perché e
tutto connesso con internet, le piattaforme devessere dinamiche, ma io non sono un
programmatore e mi sento un po' tagliata fuori Bspeche per l'artigiano sia un po' la
stessa cosa, magari puo avere macchinari supeasldgeri ma gli mancano dei passaggi,
sentendosi a disagio.

M: Certo, mentre il design per Meda € molto piu asibde, le nuove tecnologie sono una
frontiera: loro sono ancora molto analogici, petuoa, perché chi domina l'analogico, in
un mondo in cui tutti investono sul digitale, grava ad avere qualcosa di unico, e credo
che anche per voi sia la stessa cosa, mescolasteqiiee dimensioni. La mescola passa
probabilmente anche attraverso quest'idea deliewgtanettendo queste esperienze non in
un linguaggio vecchio ma in un linguaggio contenapeo cioe dire “OneOff lancia la sua
start up”, allora in questo modo la gente inconaraseguirti anche dal punto di vista della
comunicazione, una cosa nuova. Bisogna mettersi iiim che reinterpreta queste cose. A
me hanno colpito molto questi ragazzi che fanno memsio elettronico provando a
vendere design volendo essere una “start up maldalyfy, non e facile ma reclamano un
attenzione diversa, tempi diversi di maturazionéadgientela, come voi, che avete gia un
mercato, potrebbe essere interessante se un gpstaff pud tramutarsi in business.

C: Infatti la mia idea e di avere la possibilita de@re una sorta di start up di questo genere
in ogni citta chiedendo aiuto all'amministraziorn@reare un modello e presentarlo
all'amministrazione, un modello che sia una fusivaeun Fab Lab, che di base ricalca il
modello universitario, abbiamo fatto una ricerdanando ne esistono circa un centinaio,
cinquanta pubblici-universitari, e cinquanta somwgti, sostenuti da centri di ricerche o
dalle amministrazioni o da fondi europei. Quindetio che a me interessava era chiedere
aiuto all'amministrazione magari per farci dare spazio, condiviso come progetto, anche
no-profit sotto forma di associazione, chiamiamaldturale-creativo e legare magari una
realta esistente che ha bisogno di essere connessguesta tecnologia con un gruppo,
come ad esempio Maietta ed Aliverti che voglioneace una start up (Frankenstein
Garage, ndr), creare una piattaforma per metterlordate con servizi come la
comunicazione condivisi e replicare il prototipdl@enaggiori citta italiane.

M: Un po' sul modello del co-working, € un modellbastanza semplice, ovvero un
template in cui l'utilizzatore deve rispettare dati@ate regole e puo entrare nella rete del
co-working aderendo ad un protocollo comune.

C: Comincia ad esserci del lavoro “nomade”, non éemcosi diffuso ma noi per esempio
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abbiamo avuto diverse richieste di gente che vegivaal salone che aveva bisogno di
tagliare velocemente al laser, quindi adesso onsiaseriti come Fab Lab e quindi vuol
dire che guardano nelle wiki e chiamano per chizdepoter utilizzare il laser. Da maggio
apriremo e saremo attrezzati per permetterlo entotgdiamo inseriti nel network. Ci
saranno tecnologie a disposizione della gente nsiltoli alle nostre ma in scala piu
piccola.

M: Ma queste macchine piccole, oggi in Italia secoteloé possibile produrle? Noi
abbiamo una grande esperienza su queste macckis& En mercato oppure no? Quando
molti artigiani vedono queste stampanti 3D, si agono che realizzano loro stessi
macchine dieci volte piu complesse con tassi detahza e precisione ben diversi,
lavorando sulla meccanica fine. Chiedono loro st@ssnercato per queste macchine, per
cui se inizia a diffondersi un franchising nel eendi ogni citta come un Fab Lab allora si
puo iniziare a mettere sul mercato delle macchmséeme ad un partner, a cui seguire la
manutenzione e i materiali di ricambio. Recentemdrat scoperto la prima start up di filo
per stampanti, sullo stesso modello dell'inchiopeple stampanti.

C: Attualmente infatti ci sono dei piccoli gruppi clagsemblano macchine ma cercano
sempre di vendere il materiale, mentre lidea @p#n € che potresti essere in grado di
assemblarla ed usarla da sola.

La conversazione € poi proseguita durante la vagjtaspazi di OneOff, gli stessi spazi che
ospiteranno il Fab Lab in orari serali e festivi penere corsi di formazione, workshop e
addestramento agli strumenti. Il business plan @gmnda scrivere ma l'entusiasmo e le
idee non mancano per l'inizio sperimentale del gitoghel maggio 2012.

Nelle pagine seguenti viene proposta una gallet@gfafica realizzata durante la visita.
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Ingresso al laboratorio-officina

Logo di OneOff, comprendente le parole chiave,
prototipazione & sperimentazione, attivita tipiatee
Fab Lab

Visione d'insieme dello spazio principale con
una modellista all'opera su un progetto
architettonico
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Attrezzatura per lavori di finitura e taglio e
insegna “The Digital Culture”

Immagine completa del Laser, capace dj

effettuare tagli, incisioni e marcature su u
area di lavoro di 1600 x 2000 mm

| w8 TIHO

mimn

Dettaglio del Laser Cutter, in grado di tagliareteniali
come legno, plastiche, acrilici, tessuti, pelleaga fino a 4
centimetri di spessore
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Due realizzazioni del laboratorio, un portafrutieciliegio
brunito tramite modulazione laser e un tagliereodso
sempre con il laser cutter

destinata all'apprendimento per il Fab Lab5
OneOff & dotata anche di una fresa
professionale di grandi dimensioni

Un esempio di lavorazione laser a partire da ungpiee

immagine in formato .jpg:il laser pud essere motupeer

ricreare o incidere la stessa fotografia su mdiexane il
legno, fedelmente, velocemente e ad alta precisione

Per la realizzazione di questo paragrafo si ringrbing. Costanza Calvetti
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3.6  Frankenstein Garage: “Learn, Make, Share”

A Milano esiste un'altra realta operativa da qualtgmpo per la creazione di un Fab
Lab: il Frankenstein Garage, gia inserito nel neknael MIT. | fondatori sono Andrea
Maietta, cosi auto-descritto “Co-Founder, si occdpaomunicazione, business modeling
& development e di strategia aziendale, anche seidl compito principale € quello di
tenere i geek del laboratorio con i piedi per téfya Paolo Aliverti che allo stesso modo si
definisce “electro-business geek. Si occupa digssicper generare innovazione, sviluppa
formware, pasticcia con breadboard e transistaypandosi anche di marketing.”; uno
studioso di modelli economici in collaborazione cam esperto di elettronica dunque,

seguendo i principi della filosofia lean e del “nfasto agile”:

Manifesto per lo Sviluppo Agile di Software

Stiamo scoprendo modi migliori di creare software,
sviluppandolo e aiutando gli altri a fare lo stesso
Grazie a questa attivita siamo arrivati a consigeimportanti:
Gli individui e le interazioni piu che i processgk strumenti
Il software funzionante piu che la documentazicseustiva
La collaborazione col cliente piu che la negoziagidei contratti
Rispondere al cambiamento piu che seguire un piano
Ovvero, fermo restando il valore delle voci a destr

consideriamo piu importanti le voci a sinistra.

© 2001, gli autori sopraindicati
questa dichiarazione puo essere copiata liberantrentealsiasi forma,
purché sia inclusa questa stessa nota.

Il “garage” e collocato di fianco a OneOff, nelliesso edificio, ovvero all'interno della
Fabbrica del Vapore di Via Nono 7 a Milano.

Aliverti e Maietta hanno cominciato al progetto teb Fab Lab milanese I'anno scorso
(2011), entrando immediatamente in collaboraziottevaa con la rete del MIT. |l
laboratorio € configurato per svilupparsi in “bdoapping”, ovvero seguendo una delle piu
tradizionali fonti di finanziamento delle start-ymrtendo con un basso capitale personale

e continuando con i primi ritorni economici dellaova attivita, differenziandosi quindi dai

81 http://www.frankensteingarage.it/blog/garage/team
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business models citati nel capitolo tre, rifancemdule teorie di Steve Blank e Alex
Osterwalder in particolare. Le attivita centralil daboratorio sono gli workshop di
elettronica, le riparazioni e la diffusione dellailltara legata all'inventiva e alla
fabbricazione presenziando dei talk a conferenzeecda WhyMCA di Bologna e
partecipando come partner e “"facilitatori a divétsackaton”, ovvero giornate in cui gli
appassionati si incontrano e lavorano insieme amgiintero per realizzare oggetti con le
tecnologie piu disparate. Le proposte dei corsi akshop pratici di due ore sono
diversificate per difficolta e tematiche elettronica introduttiva al physical computing
(“I'elettronica della sciura Maria”), corsi pertllizzo e la programmazione di Arduino un
percorso di introduzione alla stampa 3D e alleitdendi prototipazione rapida. Il servizio
di riparazione invece, nasce dallo spirito di “darmiova vita agli oggetti”
riparando/ricostruendo le schede elettroniche walgie componenti non piu disponibili
tramite ad esempio la stampa 3D o anche modificarmopri oggetti per migliorare o
aggiungere funzionalita per l'utilizzatore.

La collaborazione con OneOff, importante laboratdir modellazione e prototipazione
presentato nel capitolo precedente, si e rivelatappoggio fondamentale per poter dare al
laboratorio uno spazio fisico e la possibilita idioigersi alla stessa OneOff come service
per il taglio laser e la fresatura, oltre che p#alizaare la struttura per gli workshop
dedicati all'elettronica, alla formazione per le cotdne e al physical computing. I
problema dello spazio e limitante per la dotazidnetrumenti a disposizione ed e per
qguesto che il Frankenstein Garage svolge lavori dffitto” come la costruzione di
stampanti 3D (ad Andrea Radaelli della Sharebod}tesa di ottenere dei locali accessibili,
sia per il pubblico sia per i costi.

Alla pagina successiva e possibile leggere le sipali Maietta ed Aliverti al

guestionario proposto in seguito alla visita agha di OneOff.

82 L'offerta formativa € visualizzabile in questaditure illustrativa
http://www.frankensteingarage.it/blog/wp-contentaguls/2012/03/Workshop.pdf
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1. Quando nasce il vostro progetto?

Il nostro progetto e venuto alla luce quasi un aan@nche se affonda le sue radici
molto piu indietro; si potrebbe dire che é una adsaabbiamo sempre voluto fare,
ancora prima che Gershenfeld inventasse il condeffab Lab. Non nel senso che
lo abbiamo inventato noi (ci mancherebbe!) ma melse che abbiamo sempre
voluto costruire "cose", e fin da piccoli abbiammafficato con giochi e
apparecchiature diverse - anche se quando rimontavmi avanzava sempre
gualche pezzo. Poi a settembre, grazie a due bantdj abbiamo avuto a
disposizione un ufficio, ma e solo da gennaio chbiaano un vero e proprio
laboratorio, grazie alla collaborazione con un inignate studio di prototipazione e

modellistica, OneOff.

2. E possibile trovare un modo di integrare un Fabgation Laboratory ad un
centro R&S di un'impresa per co-generare piu rapidanente innovazione? Se

si, in che modo collaborate o vorreste collaborareon un'impresa?

Lo speriamo! E' uno dei punti della nostra propasta ci ha permesso di vincere i
bandi, quindi I'esigenza sembra sentita. La coli@dione con le imprese locali e
una delle ipotesi dei nostri business plan chanstizercando di verificare. Le
grosse aziende con un reparto R&S hanno tipicament@o laboratori di
modellazione e prototipazione, ma ci sono moltiesirealta artigiane che non
sanno neanche cosa sia la fabbricazione digitadegmreo fermamente convinti che
una volta presentate le tecnologie e i relativi taggi ci sara un aumento
dell'utilizzo notevole. Le modalita di collaborag® potrebbero essere diverse, a
partire dalla semplice realizzazione di prototipia acompleta gestione di un
progetto sulla base di un'idea. Per aiutare legpgcienprese abbiamo anche pensato
a una forma di crowdfunding, in modo da permettarehe ad aziende senza grandi
possibilita economiche di testare un'idea da imenetsul mercato. Naturalmente
c'é anche tutta la parte di valutazione del merstsso che non va dimenticata, ma

normalmente viene lasciata alle aziende.
3. In che modo si inserisce la filosofia Lean all'iterno della vostra attivita?

La filosofia lean e al centro del nostro metodoparlomeno facciamo di tutto
perché lo sia. Abbiamo entrambi un'ampia esperietizgestione di progetti

software, e dopo che il concetto di "agile" e diaém mainstream nell'ambiente si &
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cominciato a parlare di lean con insistenza sempaggiore, e naturalmente
abbiamo approfondito il concetto. Essendo startigppgoi € assolutamente
necessario fare, come si dice, di necessita \guindi I'eliminazione degli sprechi
in tutte le sue vesti € uno degli obiettivi priraip lavoriamo sempre in modalita
pull e cerchiamo di stare alla larga da Mr. Timwodtho dei nostri testi di
riferimento e "The Lean Startup” di Eric Ries, ercbéamo di seguirne le
raccomandazioni cosi come quelle di Kaufman, Kakiaglank, Osterwalder e
molti altri. Lean non e solo un metodo di produBpma €& - come giustamente

ricordavi - una filosofia.

Una contaminazione col mondo artigiano o industale viene vista piu come

una minaccia o un‘opportunita?

La contaminazione & assolutamente un'opporturgtani, per le aziende e per gli
artigiani. Come avviene in tutti i sistemi compieda chiusura porta sempre
all'involuzione. D'altra parte ci sara un motivol@d&osa piu importante in biologia
si chiama "varieta indispensabile".

Quali sono le difficolta che incontrate quotidiammente?

La difficolta principale direi che & la mancanzatelinpo, visto che oltre a questo
progetto continuiamo a portare avanti i nostri favafficiali". Tutto il resto e in
realtd in secondo piano, perché nel momento irsicdecide di creare un‘azienda
sostenibile questo si applica a tutto, non sola gdstione economica e finanziaria,
di conseguenza le attivita che possiamo fare solwaielle che ci permettono di
rimanere nei tempi che riusciamo a dedicare algitog

il mondo dei Fab Lab e dominato esclusivamente dprogrammatori o €
estendibile al famoso "Garage" di Chris Anderson?

Ci sono persone che si occupano di fabbricaziogiatk in maniera estremamente
professionale che non hanno (quasi) mai visto iggadi codice, quindi direi che il
modello e assolutamente estendibile. Ovviamentard parte di una rete prevede
che si adottino determinati standard, ai quali andli pian piano ci stiamo
adeguando, ma senza avere i soldi del MIT é péssaprire un Fab Lab in un

garage spendendo anche meno di 5000 dollari.
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7. Achi sirivolge e che obiettivo si pone il Fabab di Milano?

Il nostro obiettivo e quello di avere una sorta“lackaton permanente” in cui
persone brillanti si possano incontrare e realezaropri progetti. Fino ad ora ci
siamo rivolti principalmente a studenti, designeappassionati, ma il processo di
customer development che stiamo seguendo potredster@ in direzioni inattese,
ad esempio ultimamente ci stanno contattando ardikierse imprese per

richiederci consulenze di vario tipo.

8. In che modo vi ponete rispetto al Fab Lab originao di Neil Gershenfeld? Un
ruolo prettamente educativo e dedicato alla knowlege sharing o qualcosa di

maggiormente vicino ad un laboratorio artigiano?

Noi crediamo molto nel motto “learn, make, sharealbiamo gia prodotto e
condiviso materiale didattico anche in campi divdesquello dei Fab Lab; inoltre
abbiamo una lunga esperienza di insegnamento @dldes quindi la componente
educativa e sicuramente molto importante: non pate il nostro minimum viable
product sono stati i workshop della sciura Marerage divulgative rivolte ai non
esperti. E’ anche vero che un Fab Lab esiste pdecpérsone ci possano costruire
(quasi) qualsiasi cosa, quindi anche la componéelie costruzione & importante;
'aspetto che ci interessa sottolineare € che gwoprio le persone a realizzare i
propri progetti, un Fab Lab non € un service, quitbbinamento al laboratorio
artigiano va fatto specificando bene questa diffese L'idea € comunque di
incarnare piu possibile le idee espresse dal ahantendere il Fab Lab un posto in

cui la conoscenza e il fare si incontrano e convivo

9. In che modo collaborate con la rete del MIT, ci@o degli obblighi vincolante
che derivano dalla famosa Fab Charter?

Collaboriamo alla revisione del rite de passada,radazione del Fab Year Book e
alla preparazione del Fab2, un percorso formatitegrativo al classico Fabl (how
to build (almost) anything) con l'obiettivo di datle competenze necessarie per
aprire e gestire un Fab Lab. Al momento non ci sastdighi vincolanti, ma stiamo
appunto rivedendo i termini del rite de passageviadutare il rating dei diversi
laboratori. Una cosa fondamentale da considerammersa nel corso di uno
scambio di corrispondenza con Peter Troxler, cheaicordato che un Fab Lab e,

sostanzialmente, la realizzazione del charter,djinsono una serie di valori che
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10.

11.

12.

per noi sono fondamentali e rivestono un’importanzato superiore al fatto di
avere 0 non avere una determinata macchina. Lalatdrdella dotazione € un
grosso plus per la rete, ma crediamo sia molto nmaportante della responsabilita

personale e della condivisione della conoscenza.
Qual e il vostro business plan?

Siamo bootstrappers e non crediamo nei businesgpglarealta come la nostra: un
business plan pud andare benissimo per realta kdeitsodi un certo tipo, non per
una startup che non solo non sa come risolverebl@mi dei propri clienti, ma non
sa neanche quali siano questi problemi (se e paltogmon sa neanche chi siano i
propri clienti). In queste condizioni il miglior biness plan non e in grado di
reggere I'impatto con il mercato, quindi non abbsamvestito il nostro tempo per
prepararne uno. Questo approccio non e dovutor&igig incoscienza, ma segue
teorie ben precise portate avanti da esperti eepsadnisti riconosciuti a livello
mondiale come Steve Blank, Alex Osterwalder, EriesRk David Heinemeier

Hansson e molti altri.

Quali sono le fasi di sviluppo del vostro labotario di fabbricazione nell'ottica
dell'adesione a Fab Lab International?

Abbiamo cominciato fin da subito ad aderire al tdrarancora prima di avere uno
spazio fisico a nostra disposizione; anche la anostilaborazione con la rete &
partita prima di lanciare il nostro mvp. Pian piaticstiamo autofinanziando, ora
siamo sul punto di avere uno spazio in cui potettene a disposizione delle
macchine per gli utenti. Il meccanismo e sempratte@ un processo di discovery

e adattamento.

Di quali strumenti e provvisto al momento? Quali strumenti state

sviluppando? Che cosa potete fare/lavorare?

Al momento abbiamo un laboratorio di elettronicanpteto e una stampante 3D
che abbiamo contribuito a realizzare con AndreaaRkig un brillante giovane
imprenditore con esperienza nel campo. A brevisamremo a disposizione anche
una taglierina laser e una piccola fresatrice atroba numerico, abbiamo in
sospeso la costruzione di una fresatrice tuttaramastprobabilmente lavoreremo
anche alla costruzione di una piccola stazionendbro. Per far contenti anche gl

appassionati di moda non poteva mancare una pice@achina da cucire.
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13.

14.

15.

Possiamo inoltre fornire, in questo caso come serviaglio laser di metalli,
tornitura, fresatura e tutta una serie di altreotazioni meccaniche classiche. Se
gualcuno ne avesse bisogno abbiamo anche una rgadaie vuoi fare una
modifica alla bicicletta la taglierina laser divantpoco utile, anche se
nell'immaginario collettivo sembra che averne uremaltomaticamente lo status di
Fab Lab.

Dove si puo/dovrebbe sviluppare un laboratorio econdo voi? E con quali
potenzialita, scopo?

Crediamo che in Italia ci sia spazio per molti Rab: dopo quello di Torino in
guesto periodo stiamo osservando del movimentaversl entusiasti a Roma e a
Firenze, e ci auguriamo che la diffusione dei labani continui. Gli scopi sono
probabilmente diversi per ciascuna persona chealéetiimbarcarsi in un'impresa
come gquesta, come dicevamo sopra noi crediamo feemiz in quello che ha
scritto Troxler e nella diffusione della conoscenmapiu ci divertiamo tantissimo
nell’aiutare le persone a realizzare i propri ptbgeome abbiamo fatto piu volte in

diverse manifestazioni.

Di cosa c'é bisogno in Italia secondo voi per daslancio alla creazione di

nuovi Frankenstein Garage?

Di tantissimo entusiasmo e della voglia di impegnaperché non é sicuramente
una passeggiata. Ci vorrebbe anche un maggioregsmstia parte delle istituzioni,
perché tutte le teorie economiche dicono chiaraenehg lo sviluppo € in grado di
aumentare il livello di qualita di un paese e dinpetterne la crescita continua (si
veda ad esempio il modello di Solow): aiutare eealbme la nostra, anche solo
fornendo degli spazi, porterebbe a una innovaziankvello generale e a un
conseguente aumento del PIL. Eppure la burocraamler veramente difficili
interventi di questo tipo. Un altro problema e dd#b sistema fiscale, uno dei piu
pesanti tra i paesi cosiddetti civilizzati e modenhe sicuramente non aiuta chi
inizia.

Se si, in che modo collaborate o vorreste collatare con un'impresa?

Per ora ci e capitato di realizzare alcuni progditielettronica che abbiamo
realizzato autonomamente a fronte delle specifieh@nche i prossimi progetti

sembra si stiano prospettando con le medesime ittad&8iamo ovviamente
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disponibili anche per altri tipi di collaborazionepme ad esempio consulenze e
affiancamenti, fino alla semplice offerte di spaznacchine.

16. Nel caso di una collaborazione con una PMI, commrreste operare? Ci sono

17.

18.

delle condizioni particolari?

Prima di tutto € fondamentale che ci sia un ragpdrtfiducia reciproco, che si
riescano a stabilire degli obiettivi comuni e chesct diverta nel raggiungerli
insieme. Il resto, francamente, sono dettagli. &ttimportanti, certo, ma

secondari.

Quali sono i settori in cui potrebbe esprimersal meglio in termini di aiuto

all'innovazione?

Negli ultimi anni abbiamo visto le innovazioni pilandi quando le persone hanno
combinato in una maniera del tutto nuova soluzidinproblemi non correlati,
applicandole in contesti radicalmente diversi deellq di partenza; per questo
motivo da questo punto di vista non preferiamo fiomtarci a identificare un
settore piuttosto che un altro. La vera innovazideeva dal fatto che combinando
piu persone con competenze diverse si ottiene apacga di affrontare e risolvere
i problemi molto superiore rispetto alle capaci& dingoli (intesi anche come
aziende). Se ho quattro persone che lavorano indggemente potro avere fino a
guattro soluzioni, se le metto insieme posso coarkigueste soluzioni per averne
fino a quattordici differenti. Non & una novitafatii la cosa piu importante per la

biologia e la conservazione della vita € la codidd&arieta indispensabile”.

Che tipo di supporto potrebbe offrire una strutura di questo tipo ad una
start-up in questo settore? Perché e preferibile violgersi a voi piuttosto che ad
un‘azienda?

Sulla base di tutto quello che abbiamo visto sopraantaggio piu importante e
guello di incontrare altre persone brillanti ineontesto dinamico, nei casi migliori
da queste collaborazioni potrebbero nascere inmaviaznolto importanti e
inaspettate. Inoltre i costi sono sicuramente iafgrperché in un Fab Lab sono le
persone stesse a realizzare i propri progetti. Alalsoddisfazione di costruire un
oggetto con le proprie mani non va trascurata, igjpeente in un periodo come

guello che stiamo vivendo in cui sembra che laogsp a tutto sia nell'informatica
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e nelle comunicazioni digitali. Invece dovremmougerare le antiche tradizioni

adattandole alle tecnologie moderne.

Un altro modo quindi di interpretare il Fab Laba gial nome, con la parola “Garage”,
ad indicare un luogo di formazione familiare, nmmwenzionale, flessibile, user friendly,
locale ed aperto a tutti. Il servizio di riparazo personalizzata richiede uno stretto
contatto con il cliente e una predisposizione vepsalunque tipo di oggetto con 0 senza
elettronica, garantendo flessibilita ed aperturgralgetto in linea con il motto tipico dei
Fab Lab “To Make (Almost) Anything”; il riutilizzae la personalizzazione degli oggetti
sono altri due grandi temi “da fabbers” basati aufa leva la riparazione, dando una
sfumatura di attenzione all'ecologia (tramite itupero) e alla personalitd del singolo
utilizzatore di un prodotto. | corsi sono rivolticaiunque voglia sperimentare e informarsi
sull'elettronica e sulle tematiche dei fabricati@toratory, senza nessun pre-requisito

diverso dalla curiosita e dall'entusiasmo nel pigpiato dei dettami di Neil Gershenfeld.
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3.7 Matrice di configurazione dei Fab Lab italiani

Dopo aver illustrato nel dettaglio le realta operaed i progetti per le infrastrutture di
innovazione locale in Italia si propone di seguitta matrice sulla configurazione di tali
attivita.

SERVICE
A B OneOff
(9
p C
E L
Vectorealism 0
N
S
s i
O
U Fab Lab Frankenstein I
R Torino Garage
C P
E C | D
EDUCATION

Disegno 1: Disegno 1: L'ecologia dei Fab Lab itaiiaFonte: Elaborazione personale

L'asse orizzontale indica la tendenza del labaiarmateria di utilizzo e sviluppo di
prodotti (oggettistica, progetti, corsi) con contgnche variano dall'Open Source
all'estrema sinistra verso logiche di maggiore gxioine della proprieta intellettuale di
pratiche e strumenti verso destra.

L'asse verticale individua lo scopo e l'impostaeiatel Fab Lab, da una missione
educativa alla fornitura di servizi ad imprese i@ar.

La freccia che parte dal quadrante C, tracciataecdrmgonale verso I'angolo opposto

indica la profitability dall'attivita, da zero (lssa sinistra) a salire verso la sezione in altro
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a destra.

Riguardo al posizionamento delle diverse infratiret elaborato attraverso le singole
visite, nel quadrante A é stato posizionato il Eab di Torino: I'approccio dichiarato e
totalmente votato alllOpen Source, basando leitdttish laboratorio sulla piattaforma
Arduino con un approccio rivolto completamente geilsmondo Open e maggiormente
impostato sull'education, scopo del Fab Lab origina importante sottolineare che il
posizionamento all'interno del quadrante C, (ote@mocrociato tendenza al mondo Open,
all'intento educativo e, per ora, a bassi profittgn esclude comunque l'intento della realta
torinese di offrire come servizi a PMI ed artigiani
Frankenstein Garage Fab Lab Milano e stato colloaaneta strada tra i quadranti C e D:
per ora le attivita predominanti del duo MaiettavAtti hanno riguardato corsi, workshop,
collaborazioni con il network mondiale del MIT, ktriciando la proposta di valore verso
I'education; i servizi di riparazione per il momesono stati limitati dalla mancanza di un
luogo fisico di riferimento e la tensione versoniterso Open e presente e dichiarata
dall'adesione al manifesto agile ma apparentenmenien primo piano.

Vectorealism e stata posizionata nel quadranteoitafori della cultura degli spazi Fab
Lab l'orientamento é sbilanciato verso logiche Ogeche per I'utilizzo di software liberi

per la creazione di progetti di lavorazione latestart up offre principalmente un servizio
di laser cutting e per tale motivo si trova nellatanpiu alta della matrice; il livello di

profitto € ancora basso ma potenzialmente in decesita nel periodo futuro.

OneOff si trova all'interno del quadrante B, conalto tasso di profitability, offerta
professionale di servizi a professionisti, impreseaggiore tutela intellettuale dei progetti,

forte di un'esperienza ormai decennale nel prag@&mpo.
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CAPITOLO 4

NUOVE INIZIATIVE IMPRENDITORIALI E SPAZI DI
SPERIMENTAZIONE PRATICABILI

4.1  Lalezione di un operatore affermato: Exnovo

In Italia esiste gia una realta affermata nel camdelta stampa 3D professionale e di
gueste nuove forme di produzione:si tratta di .e®fo un'azienda di Trento specializzata
nel 3D printing e in generale netligital design for manufacturirigper la creazione di
complementi d'arredo quali lampade, vasi, vasson genere Sculture digitali per
fabbricare ide& Dalla presentazione video caricata su Youtlitle23 Aprile 2012 é
possibile visualizzare la filosofia dell'aziendashta su questi elementi:

Usefulness and beauty.
Light and design.
Visionary innovation and craftmade dna.
.exnovo means all of this.
.exnovo digital sculptures manufacture ideas, yasraell...

Quindi utilita, bellezza, luce e leggerezza deliglesinnovazione “visionaria” e attitudine
artigianale nel modo di concepire i prodotti, teasfando le idee in “sculture digitali”. Il
focus e dunque sulla creativita, I'emozionalitaiastigianalita come é visibile nel video,
con gran parte delle inquadrature dedicate allei rmfliopera per rifinire le lampade
appena stampate tramite le tecnologie 3D. In urp alided®, dedicato alla serata
conclusiva presso la “Dream Factdfyih occasione del Fuorisalone di Milano, & possibil
ascoltare la performance musicale dello stessaneidtampato in 3D (una copia di uno
Stradivari) presente in copertina dell'lEconomistr@grafo 2.1.1), ad opera della musicista
dellAccademia della Scala Cristiana Vianelli, aygeilare l'incontro tra arte, uomo e
design. Prodotti dalle caratteristiche tecnichaiecdntenuti stilistici esclusivi, realizzati in
piccoli lotti o anche singolarmente configurano @xm come una realta flessibile e

disponibile ad andare incontro alle richiste degsio cliente.

83 http://www.exnovo-italia.com/index.asp?lingua=it
84 http://www.youtube.com/watch?v=0tndDiYQA8w
85 http://www.youtube.com/watch?v=92Cc1fBRbcU
86 Laboratorio d'arte contemporanea ubicato nefraefitMilano
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Exnovo & un marchio di HLS Itaffa centro tecnologico per lo sviluppo di nuovi
prodotti, Industrial Design & Engineering, Protatyy, Tooling. HLS nel 1988 é stata la
prima impresa a portare in Italia il concetto dbvtptipazione rapida traendo negli anni a
seguire il vantaggio esperienziale confermato dacasso nei piu diversi settori, dagli
elettrodomestici all'aeroplani. Exnovo si avvale dbisigner italiani come Selvaggia
Armanf® ed & inoltre distributore esclusivo in Italia diogotti di design del marchio
F.O.C¥ (Freedom Of Creation), di proprieta di un'aziermlandese pioniera nel 3D
printing design, dotata di uno sviluppato e-comragsgimile al modello iTunes di Apple.
La professionalita e il successo internazional€adénda trentina sono confermati dalla
progressiva espansione di rivenditori, a Milano,nfRp Parigi ed Amburgo, oltre
all'esposizione al Museum Of Modern Art (MOMA) a WeYork di alcuni prodotti
distribuiti in esclusiva. Riguardo alla tecnologia stampa 3D con cui opera .exnovo,
l'azienda affermi& “Nessun limite alla creativitd. Questa & la parol@ordine della
tecnologia 3d printing, la nuova frontiera del pedtp che supera le barriere imposte
dalla massificazione realizzando oggetti di desggmza alcuno spreco di produzione.
Operando istantaneamente dall'idea al prodotto, sjaetecnologia riduce i tempi di
lavorazione e sperimenta forme che difficilmenteelsbero realizzabili con stampi
tradizionali. [....] Questa tecnica non solo si rivela rivoluzionaria rmpporta notevoli
benefici economici quali I'eliminazione di scorteagazzino e lunghi processi di
assemblaggio, oltre ad un’estrema riduzione detiatistrasporto grazie alla produzione
just-in- time. | prodotti .exnovo costituiscono esempio chiarissimo di come sia possibile
utilizzare software e macchine di 3d printing indaoccreativo, unendo le caratteristiche
tipiche dell’artigianalita e del design in operecissive e creative. Il designer ha infatti la
possibilita di sfruttare il digitale sia come stremto che come stimolo alla creativifa...]
L'alto valore estetico ed artigianale dei prodotte conferito anche dall’'assemblaggio
pezzo per pezzo ed elemento per elemento. Iniiattggione del sistema di produzione in
3d Printing, nessun prodotto & assolutamente ugadlen altro ed ogni oggetto diventa
unico per le sue intrinseche caratteristiche, quimblto piu vicino ad un’opera d’arte e
molto piu lontano da un oggetto dozzinale.

E possibile notare anche la tendenza verso laofimsdel green designin ottica di

87 http://lwww.hsl-italia.it/

88 http://lwww.selvaggiaarmani.com/

89 http://lwww.freedomofcreation.com/about

90 http://www.exnovo-italia.com/public/downloads/peatazione_exnovo.pdf
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sostenibilita ambientale tramite I'eliminazione ldsgrechi, la produzione per piccoli lotti,
l'assenza del magazzino e la riduzione del numiet@asporti, sfuggendo alla logica della
produzione di massa per puntare piuttosto all'taniti ogni singolo oggetto venduto.
Exnovo é dunque considerabile un ottimo esempiaigiativa imprenditoriale italiana di
successo cresciuta con le tecnologie che stannggend® in questo periodo, con il
vantaggio di avere alle spalle un'azienda di s@sjzerienza e posizionamento competitivo

come il gruppo HLS.
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4.2  Indicazioni sulla sperimentazione di nuovi modéldi business

Lo scopo sociale ed educativo dichiarato da Gefslerbasato sullo schema

empowermert— education— problem solving— job creation— invention

e semplice, ma non rappresenta un'impostazioridavall cui basare un sistema di
business. Tornando all'esempio dello Stradivampteto in 3D e pensando ad una effettiva
evoluzione del mercato con l'ingresso di questasaudipologia di violino, occorre fare un
passo indietro accennando alle usuali modalita udiiness nel campo degli strumenti
musicali: il primo modo € basato sull'aspetto datteo dello strumento, puntando sulla
personalizzazione, seguendo il gusto dell'artistaa#fidandosi alle mani esperte del
decoratore; nel secondo modo si crea business vemendo sull'aspetto
strutturale/ingegneristico dello strumento, che i@ressare delle ristrette nicchie di
musicisti sperimentatori, senza che [linnovaziongviaalla base piu ampia degli
appassionati di musica, tant'e difficile miglioraree-inventare gli strumenti classici a cui
questi sono abituati. La terza via di business@dazione dello strumento “supercustom”,
in cui un progettista affermato e capace dedigardgria professionalita al servizio di un
artista per creare uno strumento completamentepalizzato sia dal lato ingegneristico
che di design, rivolgendosi quindi anche in questso ad una clientela estremamente
ristretta e di fascia elevata, poco accessibijgublico per prezzo, reale esigenza e per la
scarsa diffusione di questo tipo di nuovi Antonitva8ivari. Analizzando il modello di
business del violino creato con una stampante 8D,an riesce a trovare effettivamente
dove si crei il valore aggiunto tale da giustifeamn prezzo in grado di differenziare questo
tipo di prodotto da quelli disponibili sul mercattato che il progetto € Open Source, non
esistono brevetti da cui ricevere eventuali rogaltiil costo della manifattura € limitato
all'attrezzaggio macchina e all'eventuale assergliatglle parti, cosi come € marginale il
costo della materia prima. Il costo dei macchiraudel relativo ammortamento sono le
componenti di costo piu significative nel modelkbH_ab.

E dunque necessario definire nuovi modelli di bes# in cui questi laboratori mettono
a disposizione i propri strumenti alle aziendemgi@senti sul mercato o appoggiando reti di
nuove start-up. Per rendere possibile il ragiondamenopportuno ridefinire il Fab Lab in
una accezione piu ampia, ovvero come “uno spazijarizzato dotato di strumenti e

tecnologie digitali accessibili”. Una accezione pmpia che non snatura il concetto di Fab
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Lab, bensi ne amplia la portata, racchiudendo wer& sli caratteristiche comuni al
laboratorio numero uno del MIT:
* prototipazione rapida low-cost;
* authenticity, possibilita di personalizzazione ctetgp di oggetti (dimensioni,
forme, decorazioni);
* co-generazione di innovazione tramite logiclpe@®e knowledge sharing;
* community;
« adattabilita a diversi settori/contesti;
» fiducia nella tecnologia e nédre;
» sensibilita produttivagreen con minimizzazione sprechi, ri-uso e ripensamento
funzionale di oggetti;
» sostenibilita economica dei progetti ed autosoataento;
» disponibilita verso persone fisiche e giuridiche.

Al paragrafo 1.2 sono stati analizzati i fattoiticr del modello di sviluppo delle medie
imprese italiane: la capacita di tradurre in valareonoscenza generata da grandi network
e/o distribuita in determinati distretti produttimhaggiore qualita manageriale ricorrendo a
sistemi di coordinamento scientifici, maggiore @tiene all'aspetto terziario dei prodotti
concentrando gli investimenti su comunicazione reouazione. Successivamente e stata
proposta la visione di Chris Anderson tramite 8aé&ocal Motors in cui si prevede che gli
attori economici produttivi di successo nel futw@anno micro-imprese glocali, hi-tech
basate su comunita di pratica formate intorno advised interessi comuni facendo co-
progettare i prodotti ad azienda e utilizzatoralin

Incrociando i termini si puo delineare un possilmiedello di business che coinvolga
laboratori di fabbricazione, piccole imprese etstigr manifatturiere seguendo una logica
di rete tra tutti i soggetti. Al fine di ridurreabtrazione di tale concetto, nei paragrafi che
seguono verranno esaminati dei settori in cui ésipds inserire nuove formule
imprenditoriali di questo tipo, combinando potefifaatipiche da laboratorio “favoloso”,
tendenze future di mercato e nicchie in cui & pilesisperimentare nuove logiche di
servizio attraverso le tecnologie descritte nelosdo capitolo, seguendo alcuni spunti

della famosa Strategia Oceano Blu di Kim e Maubetgn

91 Kim W.C. e Mauborgne R., Strategia oceanoVilucere senza competere. Milano, Etas, 2005
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4.3  Spazi praticabili: dai nuovi Fab Lab a proposteper il made in Italy

Secondo Kim e Mauborgne per creare una strategigetitiva all'interno di mercati
gia esistenti, le tendenze fin qui sviluppate daieende hanno riguardato: la possibilita di
realizzare mosse competitive che emulano quelleastorrenti; I'affidamento a pratiche
consolidate del proprio settore, la competizionensedesimi attributi di prodotto e infine
la “lettura” della domanda con profili predefinifiutte queste mosse strategiche si possono
considerare legittime se l'azienda che le commg@&éresente, sviluppata e con una quota
di mercato stabilizzata. Per lanciare una nuovdtareanprenditoriale € necessario
approdare al mercato in manieligruptivee con una proposta effettivamente differenziata
da cido che é gia disponibile: si tratta di effeteuana innovazione di valore andando a
competere creando nuovi spazi di mercato (Oceanj Bbpazi incontrastati tramite la
creazione e lo stimolo di una nuova domanda perdigpportunita di crescere in maniera
redditizia), evitando la concorrenza in mercatobdti, saturi e poco profittevoli (Oceani
Rossi, ovvero i settori definiti dai confini esistein cui i prodotti diventano quasi delle
commodities e la concorrenza si basa prevalenteamauit prezzo). Kim e Mauborgne
elaborano cosi la strategia Oceano Blu, basataquefattori chiave:

1. creare uno spazio di mercato incontrastato;
aggirare la concorrenza;
creare e conquistare una nuova domanda;

spezzare il trade-off tra costo e valore;

a kb 0N

allineare l'intero sistema delle attivita dell'amia con il doppio obiettivo della
differenziazione e del contenimento dei costi.

Il suggerimento dei due autori puo essere raccpho effettuare delle riflessioni
sull'effettiva possibilita di ricavare nuovi spaltibusiness in particolari settori di mercato
gia maturi. La creazione e diffusione di nuovi fEath o maker facilitiescome il gia citato
Tecnificio possono essere un primo tentativo daenuovi modelli di business basati su
logiche collaborative, logiche di servizio profesgli tra questi spazi ed aziende e un
nuovo modo di pensare design e realizzazione delopto. E il caso della poltrona Althaea
di Berto Salotf* si tratta di una poltrona presentata alla moAtmalogico/Digitale in
occasione del Fuorisalone di Milano 2012. La paléigta del progetto e stata la
collaborazione innovativa trauh artigiano un po' designer e di un designer un po

artigiana’, uniti dalla voglia di sperimentare, supportadilld nuove tecnologie apportate

92 http://blog.bertosalotti.it/index.php/althaeasai@ndro-marelli-berto-salotti-tecnificio-x-analogpitgitale/
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da Tecnificio e dall'esperienza di Berto Salotttiva da ben quarantanni nel settore
dell'arredamento.

Immagine 8: Althaea by Berto Salotti, Fonte:htipidg.bertosalotti.it/index.php/althaea-alessandraratli-
berto-salotti-tecnificio-x-analogicodigitale/

Il tessuto elasticizzato rosso proviene dalla Bréae avvolge la struttura in legno e
poliuretano espanso, mentre il cuscino e statand@ta con una macchina a controllo
numerico dopo aver reso digitale un disegno. Iltipalare ingrandito a destra € un gancio
realizzato con la stampante 3D di Tecnificio, satmliappositamente nelle dimensioni,
colore e tenuta meccanica. Althaea rappresentadigaatondo il blog di Berto Salotti,
I'inizio di “un nuovo modo di pensare al design e all'artigianatttraverso la tecnologia
digitale e lo spirito maker, in cui l'autoproduzerattraverso l'ibridazione di ruoli e
competenze diventa il nuovo modello produttivo

Nelle prossime pagine, sulla base di quanto afferrfinora e degli esempi riportati,
vengono proposte diverse idee e possibili nuovzisghabusiness per il made in Italy in tre
settori: il settore dell'abbigliamento per il matismo, un ripensamento del mercato della
camicia italiana su misura e infine un nuovo mameloduttivo per uno sport di nicchia

come il tiro a segno.
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4.3.1 Una proposta per il settore motociclistico

Per riuscire ad ibridare le caratteristiche elemedle pagine precedenti, un settore in cui
I'ltalia € gia protagonista su scala mondiale @raimente il settore motociclistico, che
potrebbe svilupparsi nella strada indicata dal ¢asm@al Motors.

Tutte le imprese del settore ricercano la supééidecnica del prodotto, puntando in
certi casi sull'abilita di interagire con i proggiienti, instaurando relazioni che durano
l'intero ciclo di vita del prodotto. “Le motoci¢te sono un prodotto fortemente
influenzato dallo stile di vita:pertanto, oltre ffrioe caratteristiche innovative nei prodotti,
le imprese che competono in questo settore devmstaurare un senso di comunita fra i
propri clienti®. E il caso della Ducati, la prima azienda delte®t moto in ltalia a
comprendere il potenziale di Internet per lo syiopdei propri prodotti coinvolgendo
attivamente i propri clienti, dotandosi di una diene Web dal 2000, riuscendo a vendere
in mezzora (il primo gennaio 2000) tutti i 2000 rapdari del modello in edizione limitata
MH900Evolution. Il passo successivo verso I'e-comumeli Ducati € stata la creazione di
una community dotata di forum e chat on-line ad fino a raggiungere centinaia di
migliaia di iscritti in tutto il mondo. Cio ha pessso a Ducati la profonda comprensione a
delle esigenze dei motociclisti tramite le loro@spnze su strada, suggerimenti e proposte
concrete, anche attravergmesentazioni strutturateicche di suggerimenti di politica

aziendale, sociale e rendering di prodotti o attdma del sito aziendale.

| motociclisti non si limitano a guidare la propnaoto, bensi utilizzano gran parte del
proprio tempo libero per personalizzare il propriezzo e curare anche aspetti tecnici che
condividono tramite forum appositi come il Teché&caempre di Ducati, in cui scambiano
progetti di personalizzazione, tecnici, esteticmeccanici. Tale fenomeno € una forma
molto vicina al crowdsourcing di Local Motors, aecke avviene in maniera de-strutturata
e meno governata. Il vantaggio e duplice: gli utesit scambiano con entusiasmo
informazioni su come risolvere problemi tecni@zlenda puo analizzare le discussioni per
migliorare marketing, progettazione, offrire unisgnza migliore e a costi minori grazie
alla diminuzione del carico del call center. In spoeprocesso di gestione dell'informazione
diventa cruciale la figura del community manag@&sponsabili di monitorare forum
aziendali ed indipendenti, partecipandovi in forammnima o meno a seconda del tema e
della policy aziendale, per controllare la comunicae orizzontale generata intorno al

proprio brand/prodotto. Si tratta di una tecnicacdstomer relationship management

93 Busacca B. e Bertoli G., Customer value, Sodriisfee, fedelta, valore, Milano, Egea, 2009, pag.276
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utilizzata anche da Roland per la vendita dei progols ai makers: in questo caso |l
community manager e attivo in prima persona nepgirdi discussione “spontanei” come

Fabber in Italiassu Facebook (il piu grande ed attivo a livelloinaale, con un numero di

iscritti crescente) o direttamente creati dall'adee come l'attivissimd-orum Artigiano

Tecnologico
Due caratteristiche importanti dunque riguardamoohdo del motociclismo: il senso di

comunita, la smisurata passione nei confronti deppo mezzo e del mondo intorno ad
esso, che va reso proprio e personale per essanetalida tutti gli altri; due elementi,
community e personalizzazione che si ritrovano lrgaate nel mondo dei makers.

Uno sguardo ai listini ufficiali delle motbdisponibili sul mercato italiano permette di
confermare il ruolo assolutamente predominanteliddith nel settore: su 60 marchi 27
sono al 100% italiani ed altri tre sono italo-cindg®n 11 case (delle 27) costruiscono i
mezzi artigianalmente, a mano, creando serie liita special da competizione, con
tecniche raffinate a costi, e prezzi, elevati. t3atiente i produttori artigianali sfruttano
telai e motori di aziende specializzate o di dezivae da aziende piu grandi come Ducati e
Moto Guzzi, adattandoli e modificandoli con pagesiali a seconda della sensibilita del
preparatore. Marchi storici come Bimota (attiva gial 1966), Borile, il piu recente
costruttore di sidecar Centoallora, Cr e S, HeagbarMcDeeb, Millepercento, Montesa,
Ouroboros, TM, Valenti Racing e Wrus sono tuttecple imprese mosse da una passione
e una perizia tecnica che non temono il confromiocdlossi giapponesi Honda, Yamaha,
Suzuki e Kawasaki, trovando terreno fertile tra Rlminese e la Lombardia. La
motocicletta italiane il tipo di moto a cui ispirarsi per raffinatezzdesign, appeal ed
emozione d'utilizzo. I motociclisti sono una pastare categoria di consumatori con un
rapporto profondo con il proprio veicolo, che coetpllo stile di vita del proprietario.

Un esempio dell'esclusivita e raffinatezza dell¢avartigianali italiane é rappresentato
dalla Wrus, casa motociclistica italiana con sexeCerasolo Ausa in Provincia di
Rimini:ogni moto € un pezzo unico realizzato a manopochi esemplari. Ascanio
Rodorigo, ex tecnico Bimota € il fondatore di Vyres costruisce i propri modelli
continuando a sviluppare il “progetto Tesi”, ovvdimplementazione della tesi di laurea
in ingegneria di Pierluigi Marconi, sullo studio dina motocicletta con sterzo e
sospensione anteriori svincolati tra loro, con ¢fuktsna collegata alla parte bassa del

telaio e al motore; una soluzione unica nel suoegerche elimina di fatto I'effetto

94 Non vengono considerate le aziende produttridusszamente di scooter tradizionali ed ibridi
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“affondamento” della forcella anteriore, garantenstogrado di stabilitd non paragonabile
con le moto “convenzionali”. Il progetto fu svilugi® e commercializzato da Bimota,
utilizzando motori Ducati ed oggi Wrus proponeopri modelli continuando a sviluppare
in autonomia il progetto modificando motore, acoessmateriali ed allestimenti
completamente personalizzabili tramite lavorazadriornio e fresa dal pieno.

La lavorazione, i materiali come carbonio e titargoil motore (esiste una versione
provvista addirittura di
motore turbocompresso da .
cavalli) fanno oscillare il prez.
dai 35 ai 91000 euro, come
un famoso slogan, “esclus
anche nel prezzo”. Al pari di u
fuoriserie come una Ferrari, t

moto con queste caratteristi

diventa un oggetto di culto, _ e 2 i
sogno da appassionati e il pL__-"Immagine 9: Una Wrus 985 C3 4V, Fonte: Google Imimia
di riferimento per chi un giorno spera di avergdssibilita di acquistare una moto unica
da personalizzare a piacimento.

Un altro esempio e la milanese CR & S (Café Rac&ugerbikes), produttrice di poche
decine di motociclette I'anno; I'azienda afferma 8Bgni CR & S e assemblata a mano ed
e' unica, perché cliente e costruttore scelgonéems fra infinite varianti meccaniche ed
estetiche. Una CR & S sara sempre, nella sua clgsseleggera e maneggevole, avra
potenza e armonia, con il semplice intento di reeda guida un puro piacer&®. Anche
in questo caso la passione dei fondatori ha peondissealizzare un prodotto unico nella
sua categoria, puntando su un rapporto direttoctehte acquistando parti complesse
come il motore da aziende specializzate, in quesso la Rotax. Il prezzo anche in questo
caso e elevato per la categoria parte da circalasmro.

L'ltalia non vanta un vantaggio competitivo solateamella produzione di mezzi, infatti
la leadership & confermata anche nel mercato fiethaarket: per aftermarket si intende
guella parte dell'industria motociclistica che scuapa di produzione, componentistica,
ricambi, recupero e rivendita di qualsiasi parteimk motocicletta, comprese attrezzature,

accessore ed equipaggiamenti speciali. A conferatla tunga tradizione italiana, tra le

95 http://www.crs-motorcycles.com/
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numerose imprese operanti in questo settore baistigre a due eccellenze italiane a livello
mondiale: Magneti Marelli e Brembo S.p.a. Il meocdell'aftermarket riguarda modifiche
di aspetti meccanici ed estetici (personalizzazenening) fornendo virtualmente infinite
possibilita di combinazioni ricambi di diversa gtal provenienza e prezzo. Generalmente
guesti ricambi post-vendita possono essere actuisth installati tramite rivenditori
specializzati ed officine meccaniche ma il fai-dafiu nel settore moto che auto, viene
preferito non solo per evitare costi di installam|@p ma per il gusto stesso di
personalizzazione del mezzo, alle volte modificaledparti stesse parti aftermarket; il fai-
da-te é favorito anche in questo caso dallo scardbinformazioni tecniche tramite le
comunita virtuali, con la presenza dddwer users capaci di stilare dei veri e propri
vademecum e fasi di intervento nei forum specialti¥z

L'abbigliamento specifico per motociclisti € la Z@r componente del settore
motociclistico in cui I'ltalia spicca a livello ietnazionale per tecnologia, innovazione,
design e tradizione artigianale: Dainese, Sidi, kBpySpidi sono tutti marchi storici
specializzati nell'abbigliamento moto utilizzandsweuppando tecnologie all'avanguardia
e utilizzate dalla maggior parte dei piloti professsti del circus mondiale. Sidi Sport, ad
esempio, € nata nel 1960 come laboratorio artitgaper calzature sportive da montagna,
per poi specializzarsi nelle calzature da ciclisgnoegli stivali da moto, concentrandosi su
tradizione, valori, impegno, qualita, comfort e idas Spidi, riguardo alla propria
tradizione artigianale scrive nel proprio profileiendale Quando fu fondata, piu di 30
anni fa, artigiani specializzati erano alla baselldeproduzione dei suoi primi prodotti.
Ancora oggi Spidi rimane fedele a questa tradizjobasando il proprio lavoro sulla
passione e l'arte di saper fare, per portare ogmorgo l'eccellenza al servizio dei
motociclisti? *".
Spyke di Bassano del Grappa € nata negli annd@@n laboratorio per la produzione di
capi in pelle specializzandosi negli anni ‘80 abliigliamento tecnico per le discipline in
fuoristrada; nel ventennio successivo Spyke ha moiaio a vestire i campioni dei
campionati mondiali di velocita come Mamola, Bajr@apirossi, Chili, Toseland, Mc
Coy, Slight, e Troy Bayliss acquisendo una notewiéilita internazionale valorizzando
il design italiano nel settore.

96 Esempio di power user per il rimessaggio inverigiluna motocicletta, con passaggi e fotografespa
passo http://www.forumtriumphchepassione.com/foprotilemi-consigli-tecnici-generici/115776-
rimessaggio-sosta-invernale.html

97 http://lwww.spidi.com/it/it_it/azienda
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Infine Daines®, nata nel 1972 a Molvena, & tra i leader monddgl settore
dell'abbigliamento sportivo per motociclismo e g@stremi come ciclismo, mountain bike
e sci, grazie alla continua innovazione tecnologiba contraddistingue il marchio. |
massicci investimenti in ricerca e sviluppo deidwtti, direttamente testati sui piloti
professionisti in collaborazione con medici speasialha consentito lo sviluppo di sistemi
di protezione per l'uomo (lo slogan di Dainesergsgired by Humans”, quindi con l'uomo
al centro di tutti i processi) impensabili comeDHAiIr, primo airbag per motociclisti per
proteggere spalle, clavicole e collo, in collabavae con I'Universita di Padova, quando lo
stesso MIT di Boston aveva giudicato impossibilgtagettazione di un dispositivo del
generé.

In che modo e possibile inserire un Fab Lab in ettose cosi affermato a livello
mondiale in tutte le sue componenti (produzioneatioti, aftermarket, abbigliamento)?

Per le prime due componenti, i punti di contattolé potenzialita di un laboratorio di
fabbricazione e piccoli produttori artigiani sonoltn questi ultimi potrebbero beneficiare
in particolare della velocita di prototipazione elld possibilita di personalizzazione
permesse dalla maggiore accessibilita alle tecmldigmanifattura additiva/sottrattiva. In
un primo caso, si puo parlare di ibridazione tiaotatorio artigianale e laboratorio di
fabbricazione, tra artigiano e Fab Lab: il cliesteivolge al produttore e viene guidato
nella personalizzazione rapida del mezzo lavoraswlana scelta di telaio e motore dati;
attraverso le esigenze del motociclista, alla sagél pilota e al suo stile & possibile “cucire
su misura” la moto al pilota come nell'ambienteseprsemplicemente facendo ricorso ad
un computer e a tecniche di prototipazione rap&kgomare sella, serbatoio, manubrio,
dimensione e forma delle pedane sono tutte operagitettuabili tramite tecniche CAD e
strumenti propri del Fab Lab, almeno nello steprdiotipazione, cosi come il rendering e
I'aspetto decorativo del mezzo: adesivi, wrappaayprazione, possibili tramite plotter da
stampa e taglio con appositi materiali vinilici. L@-progettazione di accessori e
componenti non meccanici come supporti per ceilul@modanature della carena sulle
gambe del guidatore, rappresenterebbe una potsipiiima riservata esclusivamente ai
reparti corse delle aziende impegnate nel set@eig o a preparatori esperti; il tutto a
costi elevati e tempistiche lunghe, lasciando dtegdacataloghi di prodotti aftermarket per

creare il proprio e unico pezzo per la propria mai@tica gia diffusa soprattutto tra i

98 http://www.dainese.com/it_it/company/history/onilestones
99 Intervento di Lino Dainese alla presentaziondidsd “Futuro Artigiano” a Valdagno il 17 febbrak012;
http://www.guanxinet.it/eventi/2012/Presentazioitearol Micelli_17_02_12.pdf
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possessori di Harley Davidson, la matostomper eccellenza. Una volta effettuate le
scelte ed approvato il progetto finale, si potrelibeseguito coinvolgere il cliente co-

progettista nell'assemblaggio del mezzo, in mode ¢t assistere alla vera e propria
“nascita” del proprio mezzo, personalmente, e alelp in seguito il video dei tutte le fasi
della fabbricazione in stile “filosofia vyru$® o Faggin Bike¥™

Un secondo caso potrebbe prevedere invece il Falxzame hub di competenze per la
personalizzazione e punto di incontro di una ctzstelne di start-up e micro-imprese
produttrici di singoli componenti per motocicletieccliente sceglie tra le combinazioni
possibili di telaio/motore, personalizza completatedl mezzo e assiste direttamente alla
costruzione dei singoli componenti, riservandospgortunita di assemblare la moto
tramite il kit di montaggio cosi ottenuto o parpesdovi tramite una struttura terza, come
avviene in Local Motors. Il vantaggio € la creaaah singoli elementi in materiali a basso
costo tramite stampanti laser o frese a contralimerico su materiali plastici, decorabili
utilizzando supporti adesivi facili da lavorare,sswire e modificare in luogo della
verniciatura. Si crea cosi una sorta di fabbricapdidotti aftermarket personalizzati,
ottenuti tramite una conseguente verticalizzazobglke strutture coinvolte.

La giustificazione alla creazione di nuove orgaaani di questo tipo & data dal fatto
che esiste una fascia di mercato non ancora etgldaadifferenza di prezzo tra una moto
“convenzionale” reperibile in un qualsiasi concesario e una fuoriserie artigianale e
elevata. Per prezzi anche molto inferiori a 16.@000 (particolarmente agguerrita la
concorrenza per le moto stradali nella fascia DAM.euro) € possibile acquistare una
moto prodotta “tradizionalmente” secondo logichalustriali, mentre per una moto
artigianale la cifra passa mediamente dai 15.0@L&I00 euro. E evidente un “buco” tra
le due alternative ed e proprio in questo diffef@iezdove €& possibile sviluppare una
nuova linea di prodotti a prezzo intermedio, chatpusulla personalizzazione ad alta
velocita/basso costo permessa dalle logiche deilldt) da unire all'esperienza e alla
tradizione artigianale per la costruzione di autemapolavori a due ruote, mezzi davvero
personali, accessibili e carichi degli aspetti inenali di cui il settore motociclistico e

portatore.

100Video assemblaggio di una VWrus, http://www.ytng.com/watch?v=3i0lYDSSW-c
101Produttori artigianali di biciclette nel padowahttp://prezi.com/7i8yns8fujke/faggin-bike/
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E possibile elaborare un modello simile per corntieu modalita anche per la
componente abbigliamento, puntando nuovamente ssomaizzazione, velocita ed
esperienza di acquisto: le aziende come Daineseeljiiro dotare determinati punti
vendita ben strutturati (come ad esempio il megastaleri Sport di Cornuda — TV, uno
dei piu grandi negozi specializzati in Italia) dasner 3D di piccole dimensioni per creare
una nuova nicchia di mercato pronta ad esplodewantg su misura personalizzati al
momento. Non si tratta di un investimento partiooknte oneroso, sono infatti disponibili
sul mercato stampanti laser multifunzione dotateadinner a tre dimensioni a partire dai
350 euro, come nel caso dellHP MZ?5si tratta di scanner capaci di catturare
esattamente forme e dimensioni delle mani utili gefinire poi le specifiche da inviare
alla macchina da taglio della pelle (0o del materiptescelto). Il guanto € un prodotto
fondamentale per chi guida motociclette, in qua@tmani sono una delle parti piu delicate
del corpo umano e la protezione contro l'asfaltoiteca in primis per I'assorbimento degli
urti e successivamente per l'abrasione dovuta adoatvelocita, angolo di impatto.
Materiali altamente tecnologici come titanio, cariog kevlar, cordura sono in grado di
resistere all'abrasione ma la parte piu deboladgtuttura di un guanto € la cucitura delle
singole parti, che tende a rompersi se il guantoasufficientemente aderente alla mano.
Una volta catturate le specifiche delle dimensagiie mani del cliente tramite scansione e
possibile inviare alla macchina da taglio le isitbaz per ottenere le parti da cucire delle
misure personalizzate, in modo da ottenere in pochuti le sagome iniziali da cucire ed
assemblare. In base alla complessita del guantto s@eumero e tipologia di protezioni,
destinazione d'uso: turismo, cittadino, racing)rdalizzazione puo essere effettuata al
momento o0 con spedizione a domicilio; la decorazipuo essere progettata direttamente
dal committente attraverso un apposito configueteisuale, selezionando adesivi o
cuciture particolari, come iniziali, numeri o se@i un prezzo poco superiore al prodotto
standard.

Si tratta dunque di unire makers e una culturaicietivazione in cui i nuovi tecno-
artigiani possono diventare il motore di una nugeaerazione di start up e ridefinire la
definizione di imprenditorialita basata sulla cultfai-da-te del tecno-artigiatté) nuovi

modelli di business basati su questidea potrebbssere creati affidandosi a laboratori

102http://mww8.hp.com/it/it/products/printers/pradidetail. html?
0id=4346184&jumpid=em_r11264 _it/it/hho/iws/extrareall-em-ene-
pu_chev/mediasmart_server/20120320

103ll fai-da-te del tecno-artigiano, di Luca Treaubd, http://www.ilsole24ore.com/art/tecnologie/2@32
25/tecnoartigiano-082026.shtml?uuid=AboeelDF
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tecno-artigianali come i Techshop californiani, dho in cui si possono utilizzare gli
strumenti disponibili pagando un canone mensileuoppivolgendosi, in Italia, alle future
Officine Italia auspicate da Arduino, dove oltréeadhttivita manuali viene coniugata un
tipo di educazione attiva ai confini tra digitalenateria basandosi sulla cultura del fare. E
cosi infatti che Arduino definisce il proprio inatbre, basato sulla figura del tecno-
artigiano fai-da-te sul Sole 24 Ore del 25 marz&220L'incubatore & un'officina che
guarda a un nuovo modo di intendere il rapporto tpaesto tipo di startup e l'azienda
manifatturiera italiana. Un modello che vede le weaniziative proporsi in chiave di
ricerca e sviluppo a chi gia opera sul territori@ forse qualche cosa di piu. Un
incubatore di cultura scientifica e tecnologica pemuove generazighf”,

104 http://www.ilsole24ore.com/art/tecnologie/2002-25/techoartigiano-082026.shtml?uuid=AboeelDF
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4.3.2 Una proposta per la sartoria italiana: camiciesu misura

Il 25 gennaio 2012, appare un titolo eloquente biey ci creativita ed innovazione
firstdraft.it “Perché gli olandesi ci battono nella sartoria maisep 1.

L'abbigliamento e una delle 4A dell'industria Maigeltaly nel mondo, la moda e
sartoria italiane sono sempre stati al top per igyatlesign ed innovazione a livello
internazionale. Il post riprende un articolo dellM&treet Journal del 14 aprile dell'anno
precedenté€® in cui si discute sull'esito di un test alla @ie¢a un abito Armani da 3625% e
un abito dell'olandese Suitsupply da 614%: i dudi giresentano lo stesso livello
gualitativo. Questo risultato, seppur viziato daflan scientificita del test, mette in
discussione la capacita italiana di differenziameuivocabilmente ed innovare il proprio
prodotto a livello mondiale. Fokke DE Jong, fondataldi Suitsupply € riuscito ad
espandere in breve tempo il brand oltre al Benélig 35 punti vendita), approdando a
Milano, Londra (3) e New York. Suitsupply proponkitada uomo con qualita quasi-
sartoriale ad un prezzo accessibile per attirar@ubblico piu giovane, tradizionalmente
escluso dalle proposte su misura, tramite due lilhngodotto, differenti per produzione e
quindi per prezZ§’. La prima linea Blue Line personal tailoring pit economica, &
prodotta a livello industriale e scarsamente modiile, al contrario della linea fully
made-to-measur8uit up Personal Tailoringn linea con il “Tailor Service® il concetto
di Craftmanship della filosofia aziendale. Neglorst dell'azienda infatti, € possibile
assistere alle modifiche piu comuni degli abitip#ate di sarti attendendo direttamente in
negozio o continuando gli acquisti, senza la dilaeidella consegna tramite corriere; per
modifiche piu estese gli stessi sarti prendonoikure al cliente, da inserire nel gestionale
aziendale per procedere con l'ordine e la prodezforale di un abito quasi-sartoriale in
Italia, Portogallo o Cina. Le tempistiche di consgganno dalle 4-6 settimane peBlae
line alle 7-8 per la linea completamente su misdirgessuti a scelta provengono dal
distretto di Biella: per la linea economica il dfe pud selezionare tra 60 tipi di tessuto
mentre per la line&uit upla scelta si amplia addirittura a 600. Suitsupglyndi punta a
dei consumatori che non vogliono rinunciare allalga pur rimanendo in una fascia di
prezzo medio-bassa, segmento in crescita sopoattattmercato americano. Altri punti di

forza dell'azienda si trovano nello sfruttamentoedonomie di scala attraverso nuove

105http://www.firstdraft.it/2012/01/25/perche-gliamdesi-ci-battono-nella-sartoria-maschile/
106http://online.wsj.com/article/SB10001424052748385404576258671135584478.html
107 http://www.suitsupply.com/stores/personal_tailg

108 http://www.suitsupply.com/service/FAQ/

124



tecnologie di produzione, nel controllo direttdla@elistribuzione in location poco costose
(piu defilate dal centro citta o senza vetrina e@itri commerciali), risparmiando in parte
sul marketing e puntando anche sul canale on-lidautore del post si chiede tessuti
sono italiani, la tecnica costruttiva é italianay ktile & italiano. Perché allora nessuna
impresa italiana ci ha pensatd?E un ottimo spunto da cui partire per una rgiese che
coinvolga gli elementi gia considerati nei paragpaécedenti ma in questo caso, esistono
innumerevoli esempi di aziende piu 0 meno gran@ plopongono servizi su misura.
Tra questi, la Camiceria Olga di Milano: dal 194®pone camicie esclusivamente su
misura tra i 55 e i 75 euro con personalizzazidaiverazioni sartoriali, fornendo clienti in
tutto il mondo pur mantenendo una connotazionealbratorio artigianale “Made in
Milano”. La personalizzazione riguarda modelli, Igopolsini, monogrammi per creare
combinazioni uniche seguendo il gusto e lo stilé deente. Questa possibilita é
ulteriormente ampliata dalla vasta scelta di tessbe possono addirittura essere forniti
dal cliente stesso; proprio la tipologia di tessittassico” o “linea top”) differenziano il
prezzo, 55 euro per una camicia finita con inizu&lr i tessuti classici mentre ne occorrono
20 in piu se la scelta ricade su tessuti pit ptediapiccolo sito internet aziendafé
prevede la possibilita per i possessori di una camDlga, l'ordinazione via e-mail
(minimo due pezzi) di nuove camicie indicando, ddice del tessuto prescelto, dati,
numero di pezzi, tipo di collo, polsi, eventualcambi, e tutte le indicazioni di
personalizzazione. Il tempo di lavorazione di uaanicia € normalmente di trenta giorni
solari. Nel 2007 l'azienda in difficolta & statdevata da un ex manad®€r Marcello
Verratti che ha rinnovato il modus operandi perptaduzione di camicie per i nuovi
clienti: “Ai nuovi clienti vengono prese le misure, messaiprogramma informatico che
le rielabora e attraverso un plotter degno di untidso di architettura le stampa su
cartamodello. Rimarranno per sempre in architiidsrazie all'utilizzo di nuovi strumenti,
in pochi anni i clienti sono raddoppiati(diecimila in tre anni), con l'obiettivo di passare
da due a ventiduemila camicie I'anno, coniugandostmcesso un brand storico, saper fare
artigianale e nuovi modi di lavorare, senza negoxenditori e con una campagna

pubblicitaria fondata unicamente sul passaparolane@pporto diretto con il cliente.

109 http://camiceriaolga.it’/homepage.html

110 http://milano.corriere.it/milano/notizie/crordt2_gennaio_12/cambio-vita-camiceria-olga-
1902828922325.shtml

111 http://www.groane.it/newsite/index.php?optioorc content&task=view&id=2141&Iltemid=25
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Dal laboratorio artigianale alla camiceria on-lire:Monza operd@iacemolto attiva
tramite il sito www.fattosumisura.it, che producangcie su misura in tre settimane; la
presentazione del prodotto si articola nei segymimiti:

» possibilita di personalizzare di ogni dettaglio;

* vasta selezione di tessuti di alta qualita;

» utilizzo esclusivo di bottoni in madre perla Troc&s2mm;

* realizzazione tramite metodi tradizionali e staddgualitativi elevati;

* cuciture ribattute ad un ago (a differenza delladprione industriale a doppio

ago);

* prezzo di 79€ comprensivo di iniziali.

La camiceria € on-line, in quanto l'ordine e effettile esclusivamente tramite il
configuratore, disponibile in due versioni, perntiéesperti” e per principianti; anche in
guesto caso le linee di prodotto sono due, canai@ssica e camicia smoking, proposte
entrambi al prezzo di 79€; il passo successivosddia del tessuto, a tinta unita, righe o
guadri e ovviamente del colore. Si passa poi al tipcollo, al tipo di cucitura anteriore,
alla scelta di pences, canolo o pieghe posteradia presenza di tasche, allo stile del
polsino e delle cuciture. A fine selezione tramute tutorial si inseriscono le proprie
misure, collo, manica, altezza, peso, corporatwgatibilita, pochette ed iniziali. Sara poi
sufficiente aggiungere il prodotto ottenuto al edored effettuare I'ordine.

Un terzo esempio ancora tratto dal mondo della cama su misura riguarda il
“Servizio su misura” Carr&f. “Carrel Spa € produttrice di camicie per uomo dab8%®
dal 2006 fa parte del Gruppo Del Siena. Carrel prod solo camicie per uomo, di alto
livello, totalmente realizzate a Crocetta del MdiateLa necessita di realizzare camicie Su
Misura risponde ad una esigenza di mercato chersagifestata all'inizio degli anni 2000
dal momento che i sono stati i clienti stessi (miéori e negozi) a richiedere di
personalizzare sempre piu il prodotto per “cucirléddosso al loro consumatore. Il
servizio offre una vasta scelta di tessuti, tuitalissimo livello qualitativo, fra i quali il
consumatore puo scegliere quello che per pesanteradidezza e colore / disegno, piu si
adatta ai suoi gusti estetici. Una volta scelttegsuto il negoziante provvede a prendere le
misure del suo cliente, che poi trasmette a Capedvvedendo anche a far scegliere le

personalizzazioni della camicia, con I'aggiunta etumle di una serie di particolarita

112 Tutte le informazioni su Carrel provengono tiimmente da Marco Del Siena, CEO Carrel
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come la tasca, il ricamo delle iniziali , il tipa dolso, il tipo di schiena ecc. Alla fine del
processo il negoziante trasmette a noi la serimfdirmazioni che costituiscono l'ordine di
lavorazione. La richiesta si puo articolare siacapi classici che su capi fashion (es. colli
morbidi) e su tutte le linee di prodotto dell’azilen Il processo interno di lavorazione
comporta circa quindici giorni dal taglio del matale alla consegna del capo finito in
negozio. La reazione da parte della clientela éast@efinita molto positivamente ed ha
permesso di far sviluppare ai clienti un ulteridmasiness (il capo Su Misura e un capo gia
venduto, di cui di solito il negoziante ha gia yperte del pagamento) anche se in questi
ultimi mesi il volume si € un po’ridotto a causalld congiuntura economica negativa che
ha rallentato tutta I'attivita della filiera Tessl/ Abbigliamentd.

Tre sono le diverse proposte locali italiane didotti su misura personalizzabili ad alta
gualita che potrebbero essere sviluppate a liveternazionale, come insegna l'esperienza
Suitsupply, mettendo insieme le caratteristicheliorigdei tre servizi su misura: di Olga
piace l'esperienza diretta con i sarti, I'atmosféeh laboratorio artigianale, la cura del
prodotto, la possibilita di portare un tessuto migsia scelta extra-catalogo e la possibilita
di ordinare a distanza ulteriori camicie/ricambgpgur con le limitazioni di un e-
commerce non propriamente sviluppato; il prezzoompetitivo rispetto a prodotti di
fattura industriale. Piacemolto al contrari,0 énptetamente sviluppata in ambiente
virtuale, il che pud garantire flessibilita e mihaosti ma non da punti di riferimento
spaziali; inoltre il cliente deve provvedere a plersi le misure con tutti i rischi del caso;
il configuratore é chiaro, veloce, completo e facih usare ma tuttavia si fatica a percepire
l'artigianalita del prodotto, connotato fondameat@ivece per Carrel, che propone il
servizio in determinate date presso gli spazi depp clienti, provvedendo a prendere le
misure del cliente e a consegnare il prodottodimit cliente in tempi molto brevi (due
settimane). L'inconveniente € la mancanza di urazispon-line di riferimento e la
necessaria presenza del negozio come intermedg@ida misurazione, il pagamento e la
consegna differita della camicia.

Facendo convergere i tre modelli con I'esperiedaadese di cui sopra per sviluppare
un NUOVo servizio su misura che sia presente d@eoguo in negozio come on-line le fasi
di sviluppo potrebbero essere le seguenti: creazehruno spazio all'interno di un multi-
marca o di un concept store di proprieta low-castial cliente puo rivolgersi per prendere
visione e contatto di tutti i campioni di tessutéealiverse componenti della camicia per

poi comporre la propria a schermo tramite lo stessofiguratore presente sul sito
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aziendale; una volta raggiunto il modello finalantite il supporto di un addetto puo farsi
prendere le misure da inserire nel database. Atguyasnto, in base alla complessita
raggiunta dal capo, alla disponibilita del tesssétezionato o tramite un appuntamento
precedentemente accordato, la camicia puo comenai@rendere forma davanti agli occhi
del suo futuro utilizzatore o mentre lo stesso iowat gli acquisti, grazie all'utilizzo
congiunto di piccole macchine desktop CNC e ddlitaldi un sarto presente nel negozio
come Suitsupply.

In un altro caso, la procedura potrebbe seguingratesso Carrel, con spedizione del
prodotto finito direttamente al cliente, dotatoadicount nell'area riservata del sito in cui
potra monitorare ed eventualmente modificare lepmeomisure nel corso del tempo,
visualizzando lo storico degli ordini come un “aditavirtuale”. Anche in questo caso |l
livello di prezzo dovrebbe collocarsi su livelli die-bassi, come dimostrato dal successo
Suitsupply.

Offrire una maggiore quantita di servizi unitamealiea contrazione dei tempi di attesa,
grazie all'utilizzo di nuove tecnologie abbinatesaperi “non digitalizzabili”, per creare
prodotti ad alto carattere esperienziale, per ¢igial, e ad alta performance (in questo caso
la vestibilita di un qualsiasi capo su misura nompaagonabile a quella dei capi
d'abbigliamento standardizzati), possono contréowatla creazione di nuovi spazi di
mercato prima inesplorati costruendo appositi nliodelbusiness da esportare ad ampia
scala, aiutando le imprese italiane portatrici diesto saper fare nel processo di

empowerment che é risultato e causa dei procegaiovazione.
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4.3.3 Calci personalizzati per il tiro a segno

Le idee di business che possono nascere conostegportunita offerte dalle nuove
tecnologie possono essere le piu disparate e edpiu diversi settori.
II'9 maggio 2012 Roberto Di Donna, campione oliropit tiro a segno ad Atlanta 1996
nella categoria della pistola ad aria compressamdsidente dell’'Unione Italiana di Tiro a
segno Ernfried Obrist sono stati ospiti del prograartelevisivo “Mattino Sport — Fumo di
Londra” in onda su Rai Sport 1, visibile on demanduestdink. Ad oggi Di Donna é
allenatore juniores e delle Fiamme Gialle e nekaatell'intervista sono emersi dei dati
interessanti dai due intervistati: sono presenéisfi@00 sezioni di Tiro a Segno Nazionale
sul territorio italiano (279, ndr), con 60000 tessiee 300 mila frequentatori dei poligoni.
Si tratta di uno sport con numerose discipline plohe (dal 1904) praticabile gia dai dieci
anni con le armi ad aria compressa e dai sedicilegrime armi da fuoco e la prima
sezione e nata su iniziativa di Garibaldi nel 186&dn una maggiore concentrazione nel
Nord ltalia. Solitamente chi pratica il tiro a segpratica diverse specialita, differenziate
per tipo di arma (aria o fuoco), distanza e posieidi sparo.
L'ltalia € famosa nel mondo per la produzione dhiasportive da competizione con
aziende artigiane come Perazzi e Beretta, che fdnagni fucile e pistola una vera opera
di ingegneria meccanica ad alta precisione coniggezincisioni decorative esterne a
personalizzare ogni pezzo. A tal proposito Di Domhaante l'intervista mostrando un
calcio di legno della propria pistola ad aria coegsa ha raccontato l'importanza
dell’elemento, impugnature anatomiche fatte su misura per la m&nve. ed ore di lavoro
con lime, raspe segatura da parte di tecnici spexdati [....] la pistola e |l
prolungamento del braccio e I'impugnatura deve essa guantb.
La sensibilita di un tiratore nei confronti del ssimumento deve essere massima e non
inficiata da sbilanciamenti o imperfezioni del h@g in quanto una minima imprecisione
potrebbe rovinare la prestazione in uno sport daowee la precisione. Si rende quindi
necessaria la personalizzazione degli strumentirdi per adattarsi alle caratteristiche
fisiche dell'utilizzatore per motivi funzionali alprestazione, oltre all'aspetto decorativo.
Sono disponibili tabelle in cui sono codificatevhrie misure necessarie alla costruzione di
un calcio personalizzato in base alle carattehstiitsiche del tiratore, proprio come nella
sartoria.

La frase “ore ed ore di lavoro con lime, raspe tegada parte di tecnici specializzati”,

potrebbe dare lo spunto ad una riflessione sw@dt®ffh realizzazione di questi elementi
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lignei; come negli esempi precedenti, |'utilizzontmnato di nuove tecnologie digitali puo
venire in aiuto alla categoria con nuove “armi @ilji in grado di velocizzare i tempi di
produzione raggiungendo uno standard qualitativolesj ma a costi molto minori.

Un nuovo processo di produzione di un calcio imtegotrebbe svolgersi seguendo queste
fasi: rilevazione delle specifiche della mano dd#ita; elaborazione dati; riproduzione su
legno tramite una fresa CNC o in materiale pladtiamite stampa 3D.

Le tempistiche di un processo cosi configuratopsmrevi e in grado di sagomare forme
prima molto laboriose da realizzare; I'utilizzo diinore manodopera specializzata,
(comunque presente per l'attrezzaggio macchinaiterk), si tradurrebbe in minori costi.
Con prezzi piu bassi si potrebbe creare un nuovecaie di prodotti completamente
personalizzati non piu richiesti solamente da iapedfessionisti, bensi rivolto a tutti i
frequentatori di poligoni, 300mila potenziali nuogiienti, e al mondo della caccia,
costituito da oltre 700mila cacciatori secondo Fealecid™.

Un service cosi configurato potrebbe portare vagtaggnificativi agli sportivi ed
appassionati di questo genere di sport, rendendessibile al pubblico possibilita prima
riservate ad una nicchia di mercato, allo stessdardell'abbigliamento motociclistico e

delle camicie su misura.

113 http://www.federcaccia.org/progetti_ricerch@pidn=12
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CONCLUSIONI

L'affermazione demakers la nascita dei primi spazi a loro dedicati conkal Lab, le
teorie sulindie capitalismdi Bruce Nussbaum e la diffusione di aziende aotahistiche
come Local Motors, suggeriscono un cambiamento 'odeltonte economico
internazionale, caratterizzato da una nuova ideapmiduzione, in piccola scala,
personalizzata e basata sulla figura dell'artigisgmnologico.Artigiano ad indicare la
centralita delluomo nel processo produttivo, ma tcnologice ovvero in grado di
governare ed utilizzare nuovi strumetoimputer-based tecniche di prototipazione rapida
per accelerare i processi di innovazione, riducesldmntempo i costi. La nuova idea di
produzione si basa e gravita su tre punti chiave:

1. tecnologia;

2. cambiamento sociale;

3. nuovi business models, attenti alla sostenibiliabientale, tesi allo sviluppo
dell'innovazione locale in termini di empowermerdlle realta imprenditoriali
presenti sul territorio ed attivita di formazionerpchiunque voglia sviluppare i
propri progetti.

Le tecnologie protagoniste di quella che vienerdifila “terza rivoluzione industriale”
non sono in assolutauove Infatti, gli strumenti di manifattura additivagmme le stampanti
3D, o sottrattiva, come laser cutter o frese arotlotnumerico, sono utilizzati in ambito
industriale gia da diversi decenni. La novita che accompagna questo tipo di macchinari
e la maggiore accessibilita sul mercato in terragunomici, oltre alla notevole flessibilita
di utilizzo, resa possibile dall’evoluzione infortica degli ultimi dieci anni; non e
necessario possedere elaboratori appositamentetfatbgoer controllare una stampante
3D o una fresa CNC. Questi strumenti possono edaernente acquistati on-line ed
utilizzati tramite software Open Source gratuitggernati dalle comunita virtuali di
sviluppo, le quali contribuiscono anche alla mditgizione delle applicazioni degli
strumenti. Sulla scia della diffusione di questentdogie a basso costo si sono poi
sviluppati anche nuovi service on-line, come dimest successo di nuove-companies

guali ad esempio shapeways.com, Vectorealism gidi itecente quirky.com, che, grazie a

131



piattaforme intuitive e user-friendly, offrono seivdi stampa tridimensionale e di taglio
laser low-cost.

Dall'analisi risulta che l'effetto sociale dominaugt la necessita di creare comunita e reti
di interesse per lo sviluppo condiviso dei progettico del modus operandi dei mondi
dell'Open Source e delllOpen Business in genefélenovimento dei makers cerca
affermazione e scambio all'interno della proprianaaita virtuale di riferimento. Il Fab
Lab é percio considerato I'equivalente spaziodiglella comunita in cui puo avvenire la
condivisione della conoscenza, il luogo d'incomtrdi formazione idoneo ad unire la teoria
con la pratica. Per ['ltalia, il laboratorio di fairazione puo effettivamente configurarsi
cometrait d'union, come luogo d'incontro innovativo tra artigiann&ogici” e la nuova
schiera di giovani artigiani “digitali”, al fine dirasmettere a questi ultimi i fattori che
hanno determinato il successo dell'ltalia nel desiglla meccanica e nell'abbigliamento e
consegnare al contempo, ai primi, nuovi strumeati gviluppare il proprio business con
nuove soluzioni. La contaminazione tra mondo “agial@’ e “digitale” puo risultare di
conseguenza essere la chiave del rilancio #gallze propositioritaliana creando quindi un
“ponte” tra vecchio e nuovo, anche in termini dbHab inteso come luogo di formazione
non convenzionale, di supporto a scuole profesBierndniversita, in cui incrociare teoria,
esperienze e pratica con schemi diversi da queltiademico-aziendali attualmente
utilizzati, come e stato evidenziato ad esempiaasb del progetto OneOff.

Il credit crunchdel 2008 ha favorito la nascita di un nuovo moddntendere la
finanza, ilcrowdfunding.ll finanziamento dei progetti € affidato prefehibénte a questo
nuovo tipo di approvvigionamento, diverso dall@imento ai canali bancari tradizionali,
ispirato al modello di kickstarter, ritenuto maggmente efficace eommunity-basedJn
nuovo tipo di finanza dunque, collaborativa e pap&tiva, al pari dei progetti.

Unanew economylella manifattura italiana, basata sull'ibridasicaanalogico/digitale
con nuove logiche di comunicazione e di designgiite percido essere vista come la
chiave per creare nuove proposte di business, capacvertire la tendenza attuale di
fallimento delle piccole imprese artigianali. Lespibilita offerte dalla tecnologia e dalla
diversa concezione della produzione, come dimastest esempio dal caso .exnovo,
possono aprire nuovi spazi di mercati inesploraaddirittura inesistenti, anche grazie ad
una maggiore consapevolezza dal lato della domaradla, ricerca di prodotti
personalizzabili, innovativigreen e rapidamente ottenibili. Inoltre, il lusso acdets,

come nel caso .exnovo, assume una nuova dimensiegata allo sviluppo di idee
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personali e serie limitate di prodotthe man markethe garantiscono il perfettoatchtra
domanda e offerta.

La produzione personalizzata ad alta tecnologia piecoli lotti sottolinea di
conseguenza un‘altra nuova tendenza verso logichresgdonsabilita sociali d'impresa
maggiori, rispetto alle grandi multinazionali, bisasulla produzioneoffshore per lo
sfruttamento delle economie di scala; ad esempicgcenti casi di sfruttamento di
lavoratori asiatici per la produzione dei gadgetlpeOlimpiadi di Londra 2012 o il costo
sociale dell'assemblaggio di iPhone hanno aumelidtienzione dei consumatori verso un
diverso tipo di consapevolezza, legato all'origohed prodotto e all'apporto di lavoro
manuale negli oggetti acquistati.

La diffusione dei Fab Lab a livello mondiale é mstante aumento ed e favorita dalle
istituzioni di ricerca (Universita e consorzi inieiversitari, come il Manufacturing
Institute in Gran Bretagna) in paesi come RegnddJkirancia e Spagna, che considerano
guesto tipo di infrastrutture il futuro della ricer tecnologica distribuita ed attenta ai
bisogni locali, di supporto alle piccole impreseganti sul territorio.

In Italia i Fab Lab cominciano a diffondersi, int@ndo pero difficolta per l'affido degli
spazi e delle attrezzature, non potendo contarBusiness models profittevoli, a causa
della stessa derivazione accademica (MIT) dei ktloordi fabbricazione.

L'auspicio € che lo sviluppo di questi fenomenigaermccompagnato da una crescente
acquisizione di consapevolezza da parte delle isuttmcali ed operatori economici, in
grado di cogliere le opportunita che possano egss#te per sviluppare un nuovo tipo di
artigianato tecnologico digitale italiano, che daa slancio necessario per favorire un
rinnovamento della manifattura nazionale, che autendere I'ltalia il paese protagonista

all'interno del panorama internazionale dell'animtaderza rivoluzione industriale.
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