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INTRODUZIONE

Il tema di questo elaborato ¢ il yasashii nihongo, che, in italiano, si puo tradurre con
“giapponese semplice”. Un giapponese semplificato nato negli anni Novanta per dare
informazioni in situazioni di emergenza a residenti stranieri in Giappone con poca conoscenza

della lingua. Dagli anni Novanta ad oggi molti studi sono stati svolti, e il yasashii nihongo ha

assunto una rilevanza tale che nel 2020, 1" Agenzia per gli affari culturali del governo
giapponese insieme all’Agenzia dei servizi di immigrazione creano le “Linee guida del
yasashii nihongo per 1’assistenza ai residenti stranieri” (zairyi shien no tame no yasashii
nihongo gaidorain TER R D720 DL X L WHARFEHN 4 F 7 4 V), e il Ministero degli
Interni e della Comunicazione promuove 1'utilizzo del yasashii nihongo come supporto alla

comunicazione nella revisione del “Piano per la promozione della multiculturalizzazione nelle
regioni” (Chi iki ni okeru tabunka kyései suishin puran #381C 35 5 % AL HESE T 5

v). E oggi, infatti, nei siti web dei governi locali o ministeri del governo giapponese, nelle

linee guida per le emergenze, nelle news ¢ sempre pit comune trovare una versione, oltre che
in diverse lingue dal giapponese, in yasashii nihongo.

Le motivazioni che mi hanno spinto a scegliere questo tema ¢ stata la mia esperienza
come studente di scambio in Giappone. In totale durante carriera scolastica ho avuto la
possibilita di fare tre programmi di scambio: la prima volta ¢ stata nel 2015-16, quando ho
svolto il mio quarto anno di studi superiori in una scuola superiore giapponese per dieci mesi;
la seconda nel 2019-2020, durante il primo semestre del terzo anno di laurea triennale, per
cinque mesi, grazie al programma Overseas; la terza volta nel 2022 durante il secondo semestre
del secondo anno di laurea magistrale, sempre per cinque mesi, grazie al programma “scambio
di dipartimento”. Durante queste mie esperienze varie volte son dovuta andare al comune, alle
poste, in ospedale, e trovavo difficolta soprattutto nella compilazione di documenti o nel capire
alcune importanti informazioni che ricevevo. Avendo un buon livello di giapponese ed essendo
molte volte in compagnia di tutor o amici giapponesi che mi aiutavano nelle pratiche, in queste
occasioni non ho mai avuto problemi, tuttavia percepivo un senso di insicurezza, poiché non
sapevo se certe risposte erano giuste o sbagliate o non capivo certi termini, € mi resi conto di

quanto fosse importante I’assistenza linguistica. Da qui, ho iniziato a interessarmi sulle misure



che il governo giapponese e 1 governi locali hanno messo in atto per aiutare I’immigrazione e
dare assistenza linguistica a residenti stranieri, e tra queste ¢’era la promozione all’utilizzo del
yvasashii nihongo, sul quale ho scelto di sviluppare il tema della mia tesi.

L’obiettivo di questa tesi ¢ di descrivere la nascita, storia e sviluppo del yasashii nihongo,
per poi analizzarne le potenzialita per il supporto alla vita in Giappone, in particolare
nell’agevolare I’accesso alle informazioni e servizi essenziali in luoghi come comuni, ospedali,
banche, poste ecc. Per fare cid ho condotto numerose ricerche su internet per cercare di
ricostruire il percorso del yasashii nihongo attraverso studi, articoli, sondaggi, materiale
pubblicato nei siti dei ministeri, delle istituzioni locali e delle associazioni per stranieri. Ho,
infine, condotto 10 stessa un sondaggio a studenti di Ca’ Foscari in modo da testarne ’efficacia
del yasashii nihongo e ricevere opinioni riguardo il suo utilizzo.

Il primo capitolo ¢ dedicato alla nascita, sviluppo e diffusione del yasashii nihongo.
Spiego in primo luogo il contesto in cui € nato, per poi parlare del suo sviluppo e caratteristiche
nel campo di studi e delle politiche da parte delle istituzioni per favorirne la sua diffusione.
Infine, mostrero gli strumenti utili che oggi possiamo trovare per aiutarci a scrivere in yasashii
nihongo.

I due capitoli successivi hanno lo scopo di dimostrare I’'importanza del yasashii nihongo
e quindi capire perché si ha la necessita di scrivere o parlare in yasashii nihongo.

In particolare, il secondo capitolo ¢ incentrato sulle difficolta della lingua giapponese
convenzionale e di come queste possano essere motivo di ostacolo nella comunicazione e
nell’accesso alle informazioni per gli stranieri. Cerchero inoltre di quantificare le ore di studio
necessarie per raggiungere un livello avanzato della lingua attraverso dati sulle ore di studio
per passare il Japanese Language Proficiency Test, e sulle ore di studio di giapponese nei corsi
di triennale e magistrale a Ca’ Foscari.

Il terzo capitolo, invece, si focalizza sulle politiche di “multilinguizzazione” delle
informazioni e dei servizi essenziali, sullo stato attuale di questo processo e di come il yasashii
nihongo ¢ parte essenziale di esso, a causa dei problemi e limiti dell’utilizzo di lingue diverse
dal giapponese in Giappone.

Nel quarto capitolo, presento il sondaggio condotto agli studenti di Ca’ Foscari con lo
scopo di indagare quanto gli studenti ritengono accessibili le informazioni in Giappone e se in
base alle loro opinioni, il yasashii nihongo potrebbe funzionare come soluzione ad eventuali
problemi in questo ambito. Il sondaggio ¢ stato creato utilizzando Google form, il cui link ¢
stato inviato agli studenti di giapponese. La durata del sondaggio era di circa 10 minuti e

prevedeva una prima parte di domande sulla facilita di ottenere informazioni € comunicare col
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personale in luoghi come uffici pubblici, ospedali, banche, poste in base all’esperienza avuta.
La seconda parte del sondaggio invece presentava due documenti un pezzo di conversazione
in diverse versioni, in giapponese convenzionale, in yasashii nihongo e in inglese e chiedeva
quale delle varie versioni risultasse piu efficace e quali altre considerazioni avessero in merito
al yasashii nihongo.

Nell’ultimo capitolo sintetizzerd cio che ¢ stato approfondito nei capitoli precedenti e
cerchero di dare una risposta alla domanda di ricerca sottolineando le potenzialita e i problemi
emersi dal sondaggio. Parlerd poi delle possibili ricerche future da compiere o argomenti da

approfondire su questo tema.



CAPITOLO I

IL GIAPPONESE SEMPLICE (YASASHII NIHONGO)

1l yasashii nihongo viene descritto dalle linee guida uffiiali in questo modo:

11 yasashii nihongo ¢ un giapponese facile da capire che tiene conto dell'interlocutore,
ad esempio riformulando le parole difficili. Non trascura la bellezza e la ricchezza della
lingua giapponese, ma mira a comunicare in modo semplice e comprensibile con la
lingua giapponese a un'ampia gamma di persone, compresi gli stranieri, gli anziani e le

persone con disabilita. !

In italiano si potrebbe tradurre con “giapponese semplice” (in inglese talvolta viene

9% ¢¢

definito come ““easy japanese”, “plain japanese” o anche “friendly japanese”), ma sarebbe

riduttivo.  Infatti, la parola yasashii in giapponese possiede due significati: scritto % L >

significa per I’appunto “semplice, facile”; mentre scritto 8 L >, significa “gentile,

premuroso”. In articoli accademici, nei libri, in televisione e nei siti web quando ci si riferisce

al yasashii nihongo, la parola yasashii viene sempre scritta in hiragana (alfabeto sillabico), <

X L W HAGE, appositamente per evitare un’interpretazione stretta, e indicare entrambi i

significati della parola. L’espressione yasashii nihongo non si riferesce quindi solo a un
giapponese riformulato in maniera semplice, ma anche a un giapponese “gentile” pensato per
aiutare qualcuno in difficolta. Per ripercorrere a fondo la storia, le caratteristiche e significato
del yasashii nihongo, in questo primo capitolo esaminerd prima come e perché nato,
successivamente analizzero i suoi sviluppi nel campo di studi, per poi esaminare quanto e
grazie a quali politiche si sia diffuso oggi. Infine, descrivero quali strumenti vengono utilizzati

per scrivere in yasashii nihongo.

Inorig: X LWHAGEIR, L WEELZS VIR 24, HFECRELZD2 VLT VHAGED
LTY, HAFEOROEL ILELIZRHUT I 0TIEH AL, AEA. SRECHEDH 2 N
. HLDNCHAREZ o Th2r VI {iBA ki TrbDTT,

AGENZIA PER I SERVIZI DI IMMIGRAZIONE (d’ora in avanti abbreviato in ISA)  Hi A FE 7 # & #LT,
AGENZIA PER GLI AFFARI CULTURALI XXALJT, Zairyii shien no tame no yasashii nihongo gaidorain T£54
RO DL E LWHARFEHN A N7 4 v (Linee guida per il yasashii nihongo), 2020, p.3
https://www.moj.go.jp/isa/support/portal/plainjapanese guideline.html



https://www.moj.go.jp/isa/support/portal/plainjapanese_guideline.html

1.1. La nascita del yasashii nihongo

1.1.1. Il terremoto di Kobe del 1995

La nascita del yasashii nihongo risale al terremoto di Kobe del 1995. In quell’anno gli
stranieri che vivevano in Giappone erano circa 1 milione e 360 mila, per la maggior parte
coreani, cinesi e brasiliani, di cui quasi 100 mila registrati nella prefettura di Hyogo, luogo in
cui € avvenuto il terremoto. A causa del disastro, in totale ci furono piu di 40 mila feriti e 6.432
vittime, di cui 199 stranieri’. Le persone che non avevano una buona padronanza del
giapponese o dell’inglese riscontarono particolari problemi nel ricevere informazioni utili
come luoghi di evacuazione, dove trovare ospedali con personale in grado di parlare straniere
e altre indicazioni utili in caso di disastri. Una delle principali cause, secondo il governo locale,
fu la velocita con cui vennero diffuse le informazioni in diverse lingue, poiché la traduzione

richiese tempo. Per questo motivo gli stranieri rientrarono nella categoria dei saigai jakusha

K EF97E, “persona debole ai disastri naturali” o, come definira pit avanti Satd, joho jakusha

I

[ ¥Rk 557, ovvero “persona debole nel ricevere informazioni”. 1l terremoto di Kobe porto cosi

alla luce I’esigenza di creare un giapponese semplificato, adatto alle persone con un livello
medio-basso della lingua, da poter utilizzare in caso di emergenze in radio, tv o annunci.
Vari studiosi si cimentarono nella sua realizzazione ed il primo ad utilizzare il termine

yasashii nihongo fu il professor Kazuyuki Sato (che in seguito diverra uno dei suoi maggiori

promotori) nel suo articolo “Gaikokujin no tame no saigaiji no kotoba” J\EI N D 7z D 5
EIRF D 5T (Parole per gli stranieri in caso di catastrofi)® del 1996. Poco piu tardi si formo
il ‘saigaiji no nihongo’ kenkyii guripu | 5 ERFD HARGE | W98 7' v — 7 (gruppo di ricerca

per il giapponese in caso di disastri naturali), di cui facevano parte i maggiori linguisti e

2SATO Kumi, OKAMOTO Kohei, TAKAHASHI Kimiaki, TANAKA Shozo, YAMAOKA Koshun, MIYAO
Masaru, “Jishinsaigai ni okeru gaikokujin no higai to saigai joho teikyd (Vittime straniere del terremoto e
comunicazione delle informazioni)”, Bulletin of Social medicine, 22, 2004, pp. 21-28.

AL, MAFEE. SiEAH, HbiEE, LrER. ZREN MEXFICE T 25EANOHE L
KEBRIRML] | HhREZEMZE. 5 22, 2004 4E, pp. 21-28.

3 SATO Kazuyuki, “Gaikokujin no tame no saigaiji no kotoba (parole per gli stranieri in caso di catastrofi),
Gekkan gengo, vol. 25, n. 2, 1996, pp.94—101.

iz, [HEAND 700K EROFE] | ATIFEE. & 255 2. 1996 £, pp. 94-101.
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sociolinguisti in materia all’epoca *. Nel 1999 pubblicarono una sorta di manuale, il cui
contenuto riguardava “informazioni da trasmettere agli stranieri entro 72 ore dal terremoto™>,
creato per giapponesi che lavoravano nei mass media, governi locali e associazioni di
volontariato. In questo manuale venivano proposti degli esempi di annunci, notizie in un
giapponese di medio-basso livello da poter utilizzare in radio, in televisione o nei tabelloni per
dare informazioni a “stranieri che riuscivano ad avere una conversazione di tutti i giorni € a

leggere katakana e hiragana’®

. Nel 2000, inoltre, Haneda, Satd e Maeda pubblicarono un
articolo’ riguardo il risultato di un esperimento svolto su 36 persone non parlanti native®.
Durante I’esperimento a un gruppo vennero fatti ascoltare degli annunci in giapponese
convenzionale e all’altro gruppo vennero fatti ascoltare gli stessi annunci in yasashii nihongo,
creato seguendo le indicazioni del manuale. Ne risultd che chi aveva ascoltato gli annunci in
vasashii nihongo rispose correttamente al 90% delle domande poste in seguito, mentre ’altro
gruppo rispose correttamente al 30%. Partendo da queste ricerche, altri studiosi, come lori,
Iwata e Mori, si dedicarono allo sviluppo e diffusione del yasashii nihongo, proponendo di
ampliarne I’utilizzo, il quale era principalmente legato alle catastrofi naturali o situazioni di
emergenza, alla vita quotidiana e in altri servizi.

Il terremoto di Kobe del 1995 ¢ stato I’evento scatenante che ha portato alla nascita del
yasashii nihongo. Tuttavia, dietro a questo evento, ci sono delle cause di fondo che hanno
generato la necessita di creare il yasashii nihongo e per cui quest’ultimo ha ottenuto in seguito,
una tale rilevanza in campo di ricerca e di politica. Come discutero di seguito, queste sono

legate soprattutto a temi economici, politici e alla consapevolezza di una societa che non ¢

monolingue, monoculturale e quasi del tutto alfabetizzata, come era stato ipotizzato in passato.

1.1.2. L’'immigrazione in Giappone

Uno dei fattori principali che ha spinto alla creazione del yasashii nihongo ¢, come

accennato precedentemente, la presenza di residenti stranieri in Giappone, il cui numero ¢

4 Tra cui SATO Kazuyuki, Long DANIEL, MATSUDA Yoko, SANADA Shinji

S HANEDA Yoko, MAEDA Rikako, SATO Kazuyuki, “Saigaiji no gaikokujin ni taisuru joho teikyono tame no
nihongo hydgen to sono ytikdsei ni kansuru shiron (. Espressioni in lingua giapponese per fornire informazioni
agli stranieri in caso di calamita e la loro efficacia)”, Nihongo kagaku, vol. 7, 2000, p.146

S 5. BT BREETF. (e iz, [SEROIE NI 2 [GHg D 720 0 HARGERH O G
PEICRE 3 255G . HAGERIY:. & 7. 2000 4, p. 146.

SIbid.

% ivi, pp. 145-159

8 Persone che studiavano giapponese dai 6 mesi fino a 2 anni, o persone che vivevano in Giappone da 6 mesi o
due anni
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aumentato da 1 milione e 360 mila (circa 1’1% della popolazione totale) nel 1995 a circa 3
milioni (circa il 2,4% della popolazione totale) nel 2022, secondo gli ultimi dati e-stat
giapponesi. Nonostante sia un numero molto basso rispetto ad altri paesi sviluppati, il suo
aumento ¢ costante e continuo. Ma per capire come I’immigrazione influisca sullo sviluppo del
yasashii nihongo ritengo opportuno discutere la sua storia in Giappone e i motivi che la
rendono una risorsa di vitale importanza per il futuro del paese.

Al contrario dell’ideologia diffusa fino agli anni Novanta®, il Giappone non ¢ mai stato
culturalmente e linguisticamente omogeneo, per via dell’esistenza di una varieta di dialetti,
lingue, etnie provenienti sia dall’interno del Giappone stesso, che provenienti dal di fuori.
Riguardo questi ultimi, fin dal periodo pre-guerra erano presenti persone delle colonie del
Giappone imperiale, di cui erano formalmente sudditi, fatte immigrare per lavorare nelle
miniere, nelle fabbriche o come militari. Alla fine della guerra si contavano principalmente
coreani, circa 2 milioni 400 mila, e cinesi, circa 40 mila dalla Cina e 40 mila da Taiwan, la
maggior parte dei quali rientrarono nella madre patria dopo la fine del conflitto'°. A chi rimase
in Giappone, quando fu introdotto principio dello ius sanguinis negli anni Cinquanta, venne
tolta la cittadinanza giapponese, e il loro status di “stranieri” veniva passato ai loro figli, nel
caso in cui entrambi i genitori non fossero giapponesi. Si cred percio un paradosso, per cui
coreani o cinesi di terza e anche quarta generazione, nati e cresciuti in Giappone, la cui prima

lingua ¢ principalmente il giapponese, ufficialmente vengono ancora considerati stranieri,

venendo appellati come zainichi kankokujin/chiigokujin 7£ H#&[E A - HE A (coreani/cinesi

in Giappone). In letteratura ci si riferisce ad essi come “oldcomer” (per distinguerli dai
“newcomer”, ovvero gli immigrati arrivati dopo la guerra), mentre ad oggi ufficialmente
risultano essere “residenti permanenti speciali” (tokubetsu eijiisha), il cui numero al 2022 (dati
e-stat) risulta essere di circa 300 mila di origine coreana, 1000 di origine cinese, quasi 800 di
origine taiwanese, e sono in costante calo per via del processo di naturalizzazione.

Percio, la diversita linguistica e culturale ¢ sempre esistita in Giappone. Tuttavia, come
scrive Kanno!!, & solamente a partire dagli anni Ottanta, con I’arrivo dei newcomer, che la
presenza di stranieri emerse come problema sociale. Infatti, le lingue Ainu e quelle delle isole

Ryuki furono vittime del nazionalismo e di una campagna di soppressione da parte del governo

9 OTOMO Ruriko, Language and migration in Japan, in Patrick HEINRICH, OHARA Yumiko (a cura di) 2019,
Handbook of Japanese sociolinguistic, Routledge, p.92

19 Nanette GOTTLIEB, Language and Society in Japan, Cambridge University Press, Cambridge, 2005, p 10.

' KANNO Yasuko, Language and education in Japan: Unequal access to bilingualism, Palgrave Macmillan,
2008, p.11
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Meiji e poi Showa, mentre le generazioni dei giovani zainichi vennero linguisticamente
assimilati, anche se continuarono a parlare un certo livello della loro lingua ereditaria in diversi
domini'2,

La prima categoria di newcomer ammessa in Giappone, furono gli orfani di guerra,
ovvero figli di cittadini giapponesi che vennero abbandonati in Cina durante la guerra a causa
dei disordini che avvennero a seguito della ritirata dell’armata giapponese. Dopo la
ristorazione dei rapporti diplomatici con la Cina nel 1972, il governo giapponese permise agli
orfani di guerra di rimpatriare, portando con sé le loro famiglie. Tuttavia, gli orfani di guerra
non parlavano giapponese e le loro spose e figli erano cinesi. Molti decisero di trasferirsi in
Giappone verso la fine degli anni Ottanta e inizio anni Novanta, ma rimasero comunque un
numero relativamente esiguo, come i rifugiati di guerra, per la maggior parte provenienti dal
Vietnam.

A partire dagli anni Ottanta, in pieno boom economico, il Giappone si ritrovo ad
attraversare una seria carenza di lavoratori, in particolare nel settore dell’edilizia e nelle

piccole-medie imprese. Tuttavia, nel paese tuttora non ¢ permesso ottenere un visto lavorativo

per lavori non qualificati. Il governo, percio, inizi0 a creare dei piani per ammettere nel paese
ryiigakusei ¥ (studenti di scambio)'? e gino jisshisei TiREFZE 2E (apprendisti tecnici).

Il Giappone, diventato una meta ambita grazie al suo successo economico, attird molti studenti
e apprendisti a maggioranza coreana e cinese, ma anche persone entrate con un visto turistico
per lavorare illegalmente, tra cui pakistani, malesi, tailandesi, filippini, cinesi, coreani, iraniani.
Sia studenti che apprendisti, sia lavoratori in nero contribuirono in parte a coprire questa

carenza in maniera non ufficiale. Il problema divento perod sempre piu grave, cosi nel 1990, fu

revisionata la legge per il controllo dell’immigrazione che permise ai nikkeijin H % A

(discendenti di giapponesi emigrati all’estero) e alle loro famiglie di essere impiegati in lavori
non qualificati. La presenza di sudamericani, in particolare brasiliani, inizid cosi a crescere
esponenzialmente in pochi anni, diventando in quegli anni la terza comunita straniera piu
numerosa, dopo quella coreana e cinese. Come nota Shikama'#, & a causa di cio che tra gli anni

Ottanta e gli anni Novanta in Giappone sorse la consapevolezza di essere una societa

20TOMO, Language and..., p.93

13 Nel 1983 durante il governo Nakasone, il Ministero dell’Istruzione lancid un piano per reclutare 100 mila
ryiigakusei, il quale ¢ stato a 300 mila nel 2008.

14 SHIKAMA Ayako, Integration Policy Towards Migrants in Japan with a focus on language, in Patrick
HEINRICH, SUGITA Yuko (a cura di), Japanese as Foreign Language in the Age of Globalization, Tudicium.,
2008, p. 53
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multietnica e multiculturale, conseguentemente all’esigenza di sviluppare un’istruzione di
lingua giapponese adeguata agli immigrati e i loro figli, di scrivere informazioni in multilingua,
e di offrire sistemi di supporto dedicati a loro, non ancora presenti all’epoca. Studi in ambito
sociolinguistico e nell’ambito istruzione del JSL (Japanese as second language) e JFL
(Japanese as foregin language) proliferarono, ed € in questo clima che nacque anche il yasashii
nihongo. Sul perché si punto proprio sul yasashii nihongo si possono menzionare due dati

rilevanti riguardo le capacita linguistiche degli stranieri.

Figura 1. Lingue in cui gli stranieri non hanno difficolta nella vita quotidiana (%)**
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M giapponese Minglese Mcinese

ANNO E FONTE DEI DATI: da un articolo di IWATA Kazunari, 2010.
SOGGETTI: Stranieri di almeno 20 anni residenti nelle 20 regioni del paese.
NUMERO DI RISPOSTE: 1662

Figura 2.Capacita degli stranieri di parlare giapponese.1®

Altr@&enza risposta
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Riesco a conversare
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abbas on
avere problemi a...

15ISA, AGENZIA PER GLI AFFARI CULTURALI SAVJT, Zairyi shien no..., cit. p.3

https://www.moj.go.jp/isa/support/portal/plainjapanese guideline.html
16 |hi
Ibid.
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ANNO E FONTE DATI: da un sondaggio sui residenti stranieri commissionato dal Ministero della Giustizia nel 2016.
SOGGETTI: Stranieri di eta superiore ai 18 anni residenti nelle 37 citta e circoscrizioni del Giappone
NUMERO DI RISPOSTE: 4252

Il primo grafico mostra che la lingua in cui gli stranieri hanno meno difficolta ¢ il
giapponese, il secondo che 1’82% ha una capacita di conversare in giapponese sufficiente per
la vita quotidiana.

Oggi, inoltre, altri fenomeni macroeconomici spingono il Giappone ad accettare un
numero sempre maggiore di stranieri, portando nuove sfide da affrontare per la societa
giapponese. Tra questi, 1 principali sono I’invecchiamento della popolazione e il basso tasso di
fertilita. Secondo 1 dati OECD del 2020, il Giappone ¢ il paese con la piu alta aspettativa di
vita, con una media di circa 85 anni, mentre il tasso di fertilita ¢ tra i piu bassi, con una media
di 1,33 bambini per donna. Secondo altri dati stimati'’, la popolazione giapponese che al 2010
contava circa 129 milioni di persone, calera a circa 97 milioni entro il 2050, di cui circa 34
milioni saranno le persone over 65. Questo rischia di portare a un’eccessiva pressione fiscale
sulle persone in eta lavorativa, che, sempre piu in calo, dovranno farsi carico delle spese di un
numero crescente di anziani. Percio, la forza lavoro proveniente dall’estero ¢ e sara
fondamentale per evitare che il sistema economico giapponese collassi. Nonostante questo, il
Giappone rimane ancora un paese difficile da accedere per gli stranieri, sia da un punto di vista
burocratico, che sociale, che linguistico. A riprova di cio, vi sono gli accordi presi dal governo
giapponese e paesi EPA, che dal 2008 permettono a persone indonesiane, filippine e vietnamite,
di lavorare come infermiere e OSS (considerati lavori non qualificati) presso strutture ricettive
per anziani, a patto che queste acquisiscano un buon livello di lingua giapponese. Questo
perché 1’Ufficio di Gabinetto, condusse un sondaggio di opinione, da cui emerse che il motivo
principale per cui non si era d’accordo nell’accettare questo tipo di lavoratori, era la scarsa
competenza della lingua'®. Cosi il programma fu sviluppato in questo modo: 6 mesi di
apprendimento della lingua, a cui seguono 3 o 4 anni di lavoro come infermieri o OSS, dopo i
quali ¢ previsto un esame di competenza della lingua. Se quest’ultimo non viene passato, il

lavoratore non puod ottenere il visto lavorativo ed ¢ costretto a lasciare il Giappone. Le

17 Shoshikoreikato waga kuni ga kakaeru kadai no kaiketsu to ICT V- i=ilin U553 23 E 2340 2. % FRE D fif ik
& ICT (ICT e soluzioni alle sfide che il Giappone deve affrontare, come il calo della natalita e l'invecchiamento

della popolazione), “Ministero degli affari interni e comunicazioni (d’ora in avanti abbreviato in MIC) #8154

https://www.soumu.go.jp/johotsusintokei/whitepaper/ja/h28/html/nc111110.html , 10 aprile 2023.
BSHIKAMA, Integration Policy..., p.55
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percentuali di successo sono estremamente basse, ad esempio nel 2017 solamente 402 persone
su 2777 hanno passato I’esame °.

Tutto cid dimostra quanto urgente sia la necessita di compiere ricerche in ambito
sociolinguistico e di istruzione linguistica, per creare una societa giapponese favorevole
all’integrazione, alla multiculturalita e al multilinguismo, in vista dei problemi che il
cambiamento demografico comportera. Il yasashii nihongo pud essere un valido mezzo di
supporto per la risoluzione di questi problemi ed ¢ per questo che gli studi del yasashii nihongo

dagli anni Novanta a oggi sono diventati numerosi e hanno asunto molta rilevanza.

1.1.3. Una questione di alfabetizzazione

Finora ho esaminato le cause che hanno portato allo sviluppo del yasashii nihongo in
relazione all’immigrazione. Tuttavia, non meno importante ¢ la sua connessione col problema
dell’alfabetizzazione in Giappone.

Il Giappone ¢ da tempo considerato un paese con basse percentuali di analfabetismo
nonostante non sono si trovino dati significativi divulgati da parte di enti o associazioni. In
aggiunta, proprio perché la capacita di leggere e scrivere ¢ considerata “evidente”, in Giappone
studi e ricerche sull’alfabetizzazione in senso stretto, sono quasi del tutto assenti. Piuttosto
educatori e ricercatori hanno preferito indagare altri campi, come 1’alfabetismo critico,
pedagogia critica o differenza tra alfabetismo funzionale e culturale®. II sistema di scrittura

giapponese, pero, ¢ estremamente complicato. Come descrivero dettagliatamente nel capitolo
successivo, gli ideogrammi per uso quotidiano (joyo kanji & FHEE ) sono 2136, e la maggior

parte di essi possiede due o piu letture. Gottlieb, riprendendo la definizione di alfabetismo
funzionale di Taylor e Taylor?', commenta che “raggiungere questo tipo di alfabetismo
funzionale in Giappone richiede un lungo e difficile lavoro a scuola” e menziona
un’osservazione fatta da Neustupny:

Neustupny ci dice che “si puo supporre che almeno il 10 percento del totale della popolazione

adulta probabilmente soffre di seri problemi nell’uso di documenti scritti quotidianamente”?2.

19 OTOMO, Language and..., p. 101

20 NAKASHIMA Takeshi, Literacy and Illiteracy, in Patrick HEINRICH. e Ohara Yumiko (a cura di),
Handbook of Japanese sociolinguistic, Routledge, 2019, p.328

21 “People can read such everyday reading materials as newspapers and manuals, and also can fill in forms and
write memos or simple letters. In addition, they have basic numeracy skills; and some can use a computer. They
are likely to have finished at least middle school education.”

GOTTLIEB, Language and Society..., p.92

22 Ibid.
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Nakashima spiega come questo “mito della totale alfabetizzazione del Giappone” risalga
ad un sondaggio condotto nel 1948, i cui risultati vennero pubblicati nel 1951 dal Comitato per

la ricerca per 1’alfabetizzazione, in un rapporto chiamato “Nihonjin no yomikaki noryoku chosa™
[HARNDHtAHE ZRESIHE] (“Sondaggio sull’alfabetismo in Giappone™). Il sondaggio

consisteva in 90 domande che includevano la lettura indipendente o mista di hiragana,
katakana e kanji, e fu condotto su 21,008 giapponesi tra i 15 e 64 anni. Il 4,4% ottenne un
risultato perfetto, mentre 1’1,7% un risultato pari a zero. Quell’1,7% fu la base per affermare
che i1 99% della popolazione era alfabetizzata. Il mito si diffuse a livello internazionale quando,
nel 1964, il Ministero dell’Educazione Giapponese affermd durante una conferenza
sull’educazione pubblica presso 1’Ufficio internazionale dell’Educazione e dell’UNESCO, che
il problema dell’analfabetismo era stato risolto. Oltre che a mettere in discussione la
metodologia e interpretazione dei risultati del 1948, Nakashima ne evidenzia le conseguenze a
livello sociale. Infatti, dal sondaggio furono totalmente escluse le persone con disabilita
mentale o fisica, alle quali, allora, non era permesso frequentare la scuola. Di conseguenza,
I’esistenza delle persone con disabilita fu ignorata a lungo dal sistema scolastico giapponese,
e fu esclusa dalle discussioni sull’analfabetismo per mantenere il mito valido.

Nonostante siano state istituite da tempo scuole speciali e piu recentemente programmi
per includere le persone con disabilita nelle classi, per loro rimane comunque complicato
raggiungere, cid che Nakashima chiama, 1’“alfabetizzazione standard”, ovvero quella delle
persone sane. Questo, non dipende solo dalla difficolta del sistema di scrittura giapponese, ma,
come Nakashima scrive, non includendo la disabilita nel discorso dell’istruzione, non si sono
prese in considerazione altre possibili forme di alfabetizzazione, che tengano conto delle
caratteristiche fisiche e mentali del corpo umano. Percio, si tenta di istruire persone con
disabilita in modo “standard”, fallendo nel riconoscere la loro diversita.

Questo dimostra come, al contrario di quanto si pensi, I’alfabetizzazione in Giappone ¢
un problema presente e lo sviluppo e diffusione del yasashii nihongo puo essere associato
anche ad esso. Infatti, il yasashii nihongo, non ¢ piu solo per gli stranieri, ma oggi ¢ visto come

un valido supporto per le persone con disabilita, bambini e anziani®.

2 Yasashi nihongo no fukyi ni yoru johd teikyd no shinsoku ni knasuru kentd kaigi % & L \» HAGE D & IC

X 2 RIS o R ICBE 3~ 2 Mt &3 (Consiglio sulla promozione della fornitura di informazioni
attraverso la diffusione del yasashii nihongo), Yasashii nihongo no fitkyii ni yoru joho teikyoto no sokushin no
arikata ° X L \WHARGEDH KIC X 3 B2 HE O EEDTE Y 77 (L attuale stato della fornitura di
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1.2. Gli sviluppi nel campo di studi

Per arrivare alla definizione di cid che ¢ oggi il yasashii nihongo, ci ¢ voluto tempo nel
campo di studi e ricerche. In questo paragrafo analizzerd prima studi precedenti al yasashii
nihongo, in seguito 1 primi studi, 1 suoi sviluppi, per poi concludere con delle considerazioni

su cio0 che potrebbe diventare, prendendo come riferimento gli studi di lori.

1.2.1. Studi precedenti: il kan’yaku nihongo

Prima del yasashii nihongo furono svolte altre ricerche con lo scopo di rendere il
giapponese piu semplice, limitando la grammatica e 1 vocaboli, per facilitare la comunicazione
e lo studio. Tra questi ci fu un primo tentativo dell’allora direttore dell’Istituto Nazionale per

la Lingua e Linguistica giapponese, Kikuo Nomoto, il quale presentd in una colonna

dell’Asashi Shinbun pubblicata nel 1988, un esempio di “kan 'yaku nihongo” [ f&#7 HAGE

(“giapponese semplificato”). L’intento era quello di “promuovere la diffusione del giapponese
come lingua comune nel mondo”?*. Per fare cio, secondo Nomoto, era necessario che lo studio
della lingua richiedesse meno tempo, e bisognava quindi “rimuovere i punti difficili” e
avanzare per gradi. Ogni grado poteva essere considerato un sistema indipendente, una lingua
artificiale, e piu si andava avanti con gli step pili ci si avvicinava a un giapponese naturale®.
Per creare il kan 'yaku nihongo, Nomoto procedette prima con la (1) selezione dei modelli di
frase, poi con la (2) selezione dei punti grammaticali, a seguire con la (3) selezione dei vocaboli

ed infine (4) la preparazione del materiale. Il primo grado, ad esempio, prevedeva I’utilizzo del

desu-masu, i verbi solamente in forma continuativa (ren 'yokei ) e comprendeva mille

informazioni attraverso la diffusione del yasashii nihongo), “ISA” 2022, p.8,
https://www.moj.go.jp/isa/content/001370227.pdf, 13 aprile 2023

2Ufficio 2 del centro per I'educazione alla lingua giapponese dell’Istituto nazionale di lingua e linguistica
giapponese, Kan 'yaku nihongo no sosei to kyozai kaihatsu ni kansuru kenkyii (Ricerca sulla creazione del
kan yaku nihongo e sullo sviluppo di materiali didattici), 1992, p.1

EZEFEM AT H ARG € v 2 — B R En=E. [ HAREORIE & BMBAFEICBE T 50
Fel . 1992
25 “Kan’yaku nihongo* f&i#) H AGE, Kotobank

https://kotobank.jp/word/%E7%B0%A 1%E7%B4%84%E6%97%AS5%E6%9C%ACY%E8%AAY%IE-161896 , 13
aprile 2023
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vocaboli. Qui sotto vi ¢ I’esempio di traduzione in kan yaku nihongo che venne pubblicato

nell’Asashi Shinbun nel 1988, probabilmente si trattava del primo grado.

Versione in giapponese

FFILED TR X AR 7=, L2 LALEDSER K T IEm < 15 &, AT
<V MK BFEED7E o7, F (D) icdbElL, b~ b 2R

HIEDEHEZHLOT,

Versione in kanyaku nihongo

FTADE S MEIEOE Lze LA LILORANBERE F 4 LRE
FHIEE, RITZLETAER, LicEETbormficodE L%,
5t b LICEET b0 eiiEI eI Lo it

Al FEATLE, %

Dalla versione in giapponese convenzionale al kan yaku nihongo, ad esempio “ryojin”
diventa “ryoko shimasu hito”, “fukeba fuku hodo” viene tradotto con “fukimasu to fukimasu
hodo”, strutture che in giapponese sono considerate errori grammaticali. Per questo, il
kan’yaku nihongo fu criticato per la sua innaturalita e il metodo di apprendimento proposto da
Nomoto, ovvero passare da un giapponese innaturale a uno naturale fu considerato non
efficiente, poiché, al contrario di quanto si prefiggeva, poteva richiedere piu sforzo.

Nonostante Nomoto continuo i suoi studi, il kan yaku nihongo non ebbe gran seguito nel

campo di ricerca.

26 Dove EJ sta per “Easy Japanese”.

IORI Isao, “Yasashii nihongo wo mochiita yunibasaru komyunik&shon shakai jitsugen no tame no sdogoteki
kenkyti (Ricerca completa per la realizzazione di una societa della comunicazione universale con l'uso del
yasashii nihongo), relazione finale di ricerca 2014, “kaken”, https://kaken.nii.ac.jp/ja/grant/KAKENHI-
PROJECT-22242013/ p.14

&, [ LWHAEEHW 2= N=F L3 I 2 =F —v a VHERFEH D720 OREIIHT
75l . BFFCRCEREREGE . 2014 5, https:/kaken.nii.ac jp/ja/grant/KAKENHI-PROJECT-22242013/, p.14
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1.2.2. 1l punto di partenza: Gensai no tame no yasashii nihongo (gensai EJ)

Come visto precedentemente, la prima volta che si parlo di yasashii nihongo fu a seguito
del terremoto di Kobe nel 1995, per cercare di divulgare informazioni in casi di emergenza a
chi non avesse una buona conoscenza della lingua giapponese (o inglese). Per questo motivo,

Iori net suoi articoli definisce il yasashii nihongo di questi primi studi “gensai no tame no
yasashii nihongo” K D7z DL X L WHARFE | o “gensai EJ7? [ EJJ |, che

letteralmente significa “yasashii nihongo per la riduzione dei danni causati da catastrofi”.

Il primo lavoro significativo riguardo il gensai EJ ¢ il manuale creato dal gruppo di
ricerca per il giapponese in caso di disastri naturali nel 1999. Nell’articolo pubblicato nel 2000
da Haneda et al., vengono spiegati i criteri che si seguirono per scrivere le frasi di esempio in
yvasashii nihongo, presenti all’interno del manuale. Per prima cosa selezionarono e
classificarono le notizie trasmesse dalle radio. Successivamente, si concentrarono sulle parti
essenziali delle informazioni che dovevano essere trasmesse” e ne riformularono il significato
“con espressioni di uso quotidiano che si presume la maggior parte delle persone (non familiari

9928

alla lingua giapponese) conoscano”~° ad esse.

Per quanto riguarda i vocaboli, per stabilire quali usare fecero riferimento al “nihongo
kyoiku no tame no kihongoi chosa” | BARGEHH O 72 OHAGEZHAE | (“sondaggio

sul vocabolario di base per I’istruzione del giapponese”), pubblicato nel 1984 dall’Istituto
nazionale di lingua e linguistica giapponese®. I vocaboli non inclusi nei primi 2000 venivano
espressi in altre parole, o in caso fosse necessario usarli, dopo di essi seguiva la descrizione del

significato. Evitarono il piu possibile 1’uso di parole in katakana e nominalizzazioni di un verbo

(ad es. yure $&41 “scossa” da yureru 41 % “tremare”). Inoltre, sostituirono espressioni come

mono to miraremasu (€ previsto/a...) o to yobikaketeimasu (sollecita, rivolge un appello) con
espressioni meno “decorative” e piu dirette come desho (espressione di fine frase che esprime
una probabilita di avvenimento alta) o -fe kudasai (forma imperativa cortese di un verbo).

Per quanto riguarda invece la costruzione della frase adottarono il seguente metodo:

mettere la parola chiave all'inizio e semplificare la frase riducendo l'uso di proposizioni

27 1ORI Isao, IWATA Kazunari, MORI Atsushi, ““Yasashii nihongo’ wo mochiita kobunsho no
kakikae* (Riscrivere i documenti ufficiai in yasashii nihongo), Jinbun Shizen Kenkyi, vol.5, 2011, p.118

Ji& Dok, A . FER. [ TP LVLHARE 20O XEOHRSHZ] . A - HAWISE
%55, 2011 4E, p.118

28 HANEDA, MAEDA, SATO, “Saigaiji no gaikokujin..., cit., p.147
2 Iy, p.148
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composte con avverbi o espressioni congiuntive monono (nonostante), hoka (oltre a), wo
hajime (a partire da, per dare un esempio).

Sono presenti, inoltre, indicazioni sulla lettura, come intonazione, velocita, pause e
ripetizioni del messaggio. Ad esempio, all’interno delle frasi sono presenti simboli che
indicano quando prendere pause corte (O di circa 0,5sec.) e pause lunghe (m di circa 2 sec.) e
ripetizioni delle informazioni piu importanti due volte. Qui sotto vi € un esempio di come

modificarono una notizia dal giapponese normale (testo A) al yasashii nihongo (testo B).

Figura 3. Esempio di modifica di una frase dal giapponese in yasashii nihongo3°

x o1
A WERHEBRICE D ETE, FEORBEER,SHROEMTIES LAIL, 2BE
! ERT45, BEETL »Fi2ETRIBTTWET,

B #FMTROESDES sAOEZE TWETBREREOERROTIROEZOKE
BOWATHERAL

Gli studi continuarono in questa direzione e le caratteristiche del yasashii nihongo
divennero sempre piu definite. Mizuno, ad esempio, indico come riferimento per il livello di
grammatica e lessico, il livello N4 del JLPT, il quale comprende grammatica base, 300 kanji e
1500 vocaboli, con cui si suppone di acquisire la “capacita di avere conversazioni utili alla vita
quotidiana e riuscire a leggere e scrivere frasi semplici”!. Nel sito web dell’universita Hirosaki,
a cui appartiene per 1’appunto il professor Satd, vennero pubblicate nel 2010 le “regole per la

composizione del yasashii nihongo ”, una lista di indicazioni semplici e concise:

1. Utilizzare un lessico semplice, evitando parole difficili.

2. Semplificare la costruzione della frase, scrivendo periodi corti e dividendoli.
3. Lasciare parole che ¢ bene sapere o che vengono spesso utilizzate in caso di emergenze.
4. Fare attenzione all’utilizzo delle parole di origine straniera.
5. Non utilizzare 1’alfabeto latino.
6. Evitare I'utilizzo di onomatopee.
OTvi, p .154

31 MIZUNO Yoshimichi, “Saigaiji no tame no gaikokujinmuke ‘yasashii nihongo’ (Yasashii nihongo per
stranieri in caso di catastrofi)”, Gengo, vol.35, 2006, p.55
KEFEE, [REBOLHONEA@IT [P LWAAE] | . S3&E. 35%. 2006 F., p.5s5
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7. Fare attenzione alla quantita e utilizzo dei kanji. Scrivere in furigana.

8. Mostrare data e ora in maniera comprensibile.

9. Evitare I'utilizzo delle nominalizzazioni dei verbi, ed usare il pit possibile solo i verbi.
10. Evitare espressioni vaghe.

11. Evitare doppia negazione.

12. Uniformare le espressioni a fine frase.>?

Itd e Nakao nel 2015 ne scrissero una simile per quanto riguarda gli annunci a voce,
mentre Satd nel 2016, una piu specifica per le caratteristiche di presentazione del yasashii
nihongo scritto, dove suggerisce, per esempio, di scrivere il titolo in grande e in piu lingue, o
di inserire illustrazioni e immagini.** Cid esemplifica come il yasashii nihongo non sia
solamente una semplificazione dal punto di vista linguistico, ma comprende anche tutte quelle
strategie o strumenti che supportano la comprensione o lettura della lingua, come pause,
velocita e intonazione per le notizie a voce, o furigana (hiragana sopra i kanji), dizionari,
illustrazioni per gli annunci scritti.

Probabilmente il fatto che Sato e i suoi colleghi hanno creato il yasashii nihongo con uno
scopo preciso ed effettivo, come quello di diminuire i danni delle catastrofi, dimostrando poi
I’efficacia delle loro ricerche, ¢ cio che ha permesso al yasashii nihongo di ottenere tale
successo nel campo di studi, a differenza di quanto era accaduto col kan ’yaku nihongo. Grazie
a questo, si iniziarono considerare le potenzialita del yasashii nihongo anche al di fuori delle

circostanze di emergenza.

ZInorig: OEEL W L IFZMET, BHEAEREZE S, @1 XEFELILT, 2 bHFZICL, XoMiE
ZHEHICT S, OKEBICISHDONEFTE, AloThEnizinlnwetBbns5E Iz S5,

@HKFEERFHT 2 L 23R eI 5, @r—~<Fidffbhv, ©REECEHEEOHHZET 2,

DFEMT 28T, EFOMFHRICERT 2, HFICRLE (LY 237%) 255, GRHESLEAHD
Kb r2r VLT T5, QFFAZLFNMLZDDIEL2 VI WO T, TELZTEEFEICT 5,

OHVFEWERIITET 2, O _EHSEORIIIET 2, @ CREHIT R 2T %,

NISHIO Hiromi, “’Yasashii nihongo’ shiyd no kandsei to kadaiten- ydchien no jitsurei kenkyt wo toshite
(Possibilita e problemi dell’uso del yasashii nihongo: caso studio in un asilo)”, Nihongo / Nihongo Kyoiku
Kenkyii, vol .4, 2013, p.166-167

33 SUGIYAMA Akie, “Daikibd saigaiji ni okeru ‘tagengo’ toshite ‘yasashii nihongo’” (Il yasashii nihongo come
‘multilingua’ in caso di catastrofi), Otsuma journal of social information studies, vol.28, 2019, p.117.

il R, TABEEERICE T2 (453 LT I3 LuwHAE] | . KELTRELE, 28
&, 2019 4F, p.117.
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1.2.3 1l yasashii nihongo oggi: dal ‘gensai’ al ‘heiji’

I primi a proporne un uso diverso furono lori, Iwata e Mori, i quali tentarono di sviluppare

un modo per scrivere documenti ufficiali in yasashii nihongo, in un progetto chiamato

“Hon yaku kon nyaku purojekuto (HK purojekuto)” [FA L av=x277uay =7 } ]

34 Nell’articolo da loro pubblicato, come criterio di riscrittura dal punto di vista grammaticale,

viene utilizzata la “grammatica minima” (minimamu bunpé I =~ L 3(i%) sviluppata da lori,

un syllabus con la grammatica minima indispensabile per poter parlare e capire in giapponese,
che analizzerd piu avanti. Per quanto riguarda il lessico, invece, lori et al. arrivarono alla
conclusione che per riscrivere documenti ufficiali “si dovrebbero utilizzare almeno 6000 o
10000 vocaboli” per evitare di tralasciare importanti dettagli. Tuttavia, come affermano loro
stessi, se si utilizzano 6000 o 10000 vocaboli probabilmente non si tratta piu di yasashii
nihongo. Per ovviare a questo problema, proposero la creazione di un dizionario in yasashii
nihongo dei vocaboli piu difficili compresi nei 10000 utilizzati per riscrivere i documenti
ufficiali, da poter consultare mentre si leggono o compilano i documenti.

Un altro importante contributo fu dato dalla creazione del sito “NHK web easy”
nell’aprile 2012. Si tratta di un sito web creato dalla NHK, in cui vengono pubblicate notizie
in yasashii nihongo per “stranieri o bambini delle scuole elementari e medie”®. Ad oggi (2023)
vengono pubblicate quattro notizie al giorno, esclusi 1 giorni festivi. Le notizie vengono scelte
tra quelle del sito pricipale “NHK NEWS WEB”, pubblicate il giorno prima o lo stesso giorno,
su argomenti che possano maggiormente interessare le persone a cui € rivolto il servizio, e ogni
articolo ¢ frutto della collaborazione di un giornalista ed un insegnante esperti®’. Il yasashii
nihongo sviluppato da Sato funse da riferimento per le regole da seguire nella riscrittura degli
articoli, anche se si necessitava di ulteriori strategie per poter adattarne 1’utilizzo alla varieta
di tematiche presenti nelle notizie generali. Per il lessico, per esempio, oltre che il furigana
viene aggiunto a fine pagina un piccolo dizionario che spiega in yasashii nihongo 1 vocaboli

piu difficili presenti nell’articolo. I nomi propri vengono marcati in verde, quelli dei posti

34 JORI, IWATA, MORI, “’Yasashii nihongo’ wo mochiita...”, cit., pp.115-139

35 Ivi, p.134

36 News Web Easy, https://www3.nhk.or.jp/news/easy/, 13 aprile, 2023

37 TANAKA Hideki, KUMANO Tadashi, GOTO Isao, MINO Hideya, “Yasashii nihongo nyiisu no seisaku
shien shisutemu (Sistema di supporto per composizione di notizie in yasashii nihongo)”, Shizen gengo shori, vol.
25,no. 1,2018, p.88

Frh J5fh, RSP IE. 128 DhifE, EB FR. [P L0HAE =2 —20BEEIEL 27 4] . H
IRSEEALHE, 2018 4, 254&. 15 p. 88
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geografici in arancione e nomi di aziende o istituzioni in blu in modo che si possano subito
distinguere dai normali vocaboli. Per supportare la lettura, inoltre, € presente anche un sistema
di sintesi vocale del testo, la cui velocita puo essere regolata. Come nota Iori*®, la nascita di
questo servizio permise a residenti stranieri di avere notizie generali riguardanti il paese in una
lingua diversa dal giapponese o inglese, oltre che essere diventato un valido strumento di
supporto per lo studio della lingua.

Grazie a questi sviluppi, si € passati da un concetto di yasashii nihongo che ne prevedeva

il suo utilizzo solo in caso di emergenze, quale ¢ il gensai EJ, verso un yasashii nihongo

pensato per dare informazioni anche in situazioni ordinarie, o *J-If 4eiji in giapponese™®. Oltre

agli esempi precedenti, ve ne sono altri sul yasashii nihongo nelle scuole®, nel turismo*!, in

medicina®’.

1.2.4. Prospettive future: Ibashozukuri no tame no yasashii nihongo

L’apporto dato dagli studi svolti da lori L. al yasashii nihongo ¢ importante, non solo per
le ricerche condotte e il materiale creato, ma soprattutto per il nuovo concetto di yasashii
nihongo che lori da sempre si impegna a diffondere.

lIori basa le caratteristiche che il yasashii nihongo deve possedere su tre funzioni
fondamentali**:

o 1l vasashii nihongo come oggetto dell’educazione compensativa

38 IORI Isao, Yasashii nihongo: tabunka kyousei shakai he (Verso una societa multiculturale: il yasashii
nihongo), Iwanami Shinsho, 2016, p.57

JEE, T L HARE—Z (bt a~] | GEHTE. 2016 4F, p. 57

3 Ivi, p.47

40 FUJIKI Daisuke, HOKAO Emiko, SUZUKI Midori, HATTORI Shingo, “Gakkd no oshirase wo ‘yasashii

nihongo’ ni kakikaeru hoho (Metodi per riscrivere gli annunci di scuola in yasashii nihongo)”, Dokusho kagaku,
Vol. 58, No.2, 2016, pp. 87-96

BARRKM HAREEETF ARAED, HIRFEES [FROoBAILEE [P LOHAGE] o
Tz B . BERAL 2016 4F 58 & 2 5 pp. 87-96

41 FUKUOKA Sumiko, “Kanko ni okeru yasashii nihongo* (Il yasashii nihongo nel turismo), Koto kyoiku
suishin sentd, n.7, 2022, pp. 31-41

miiFET [BIcB T2 LOHAGE] | @EAEHEL Yy 2 — 575, 20224, pp. 31-41
42 TAKEDA Yuko, IWATA Kazunari, NII Midori, Iryé genba no gaikokujin taié eigo dake janai ‘yvasashii

nihongo’ (Trattare con gli stranieri in campo medico: non solo inglese, ma anche yasashii nihongo), Nanzando,
2021.

HRH B, Al —K #im 20, TEREEGONEANIGEEZ T L ehwn [P LVLHAE
sl 1oL EEIIE, 2021 4
4 10RI, Yasashii nihongo - ..., cit., pp. 47-55
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Tori riprende il termine “educazione compensativa” (hosho kyoiku fifE#(E) da un

articolo scritto da Yamada nel 2002*, in cui I’autore spiega che il Giappone dovrebbe essere
una societda multilingue, ma poiché al momento non lo ¢ e non lo diventera in un futuro
prossimo, il Giappone per scusarsi dovrebbe garantire ai residenti stranieri, come
“compensazione”, I’opportunita di acquisire conoscenze della lingua giapponese affinché
possano autorealizzarsi. Secondo Iori, il governo dovrebbe quindi garantire pubblicamente
un’istruzione basilare della lingua ai residenti stranieri e 1’oggetto di questa istruzione
dovrebbe essere appunto il yasashii nihongo. Per permettere cio, il yasashii nihongo deve

essere sistematico e veloce da imparare.

o 1l yasashii nihongo come lingua comune nelle localita

Secondo lori, utilizzare il yasashii nihongo come lingua franca tra lo straniero e la
comunita in cui vive, non ha il solo scopo di favorire la comunicazione, ma anche quello di
aiutare a cambiare la mentalita della societa giapponese, che attualmente considera come parte
di essa solamente quegli stranieri che raggiungono un livello quasi madrelingua di conoscenza
del giapponese. Questo presuppone che anche 1 giapponesi siano in grado di “tradurre” dal
giapponese convenzionale al yasashii nihongo, e che quindi vi sia una grammatica e un lessico

definiti, a cui sia stranieri che giapponesi possano far riferimento per parlare la stessa lingua.

o 1l yasashii nihongo come livello base (di giapponese) insegnato in forma locale

Con “istruzione locale del giapponese” (chi iki ni okeru nihongo kyoiku Mk 351F %

HARGEZLE), ci si riferisce a lezioni e altre attivita condotte da residenti locali in maniera

volontaria per supportare nell’apprendimento del giapponese e nella comunicazione quotidiana
chi non ¢ madrelingua®. Non si tratta pero di un’istruzione unilaterale, ma bilaterale, in quanto
entrambe le parti imparano ad interagire e conoscersi. Tuttavia, presenta non poche difficolta.
in quanto, a differenza dell’istruzione scolastica, non ¢’¢ un rapporto maestro-allievo, la

partecipazione di chi insegna e di chi impara per entrambi ¢ volontaria e non obbligatoria, gli

4 JORI Isao, “’Yasashii nihongo’ kenkyii no gen;jo to kongo no kadai” (Situazione attuale e sfide future delle
ricerche sul yasashii nihongo), Hitotsubashi nihongo kyoiku kenkyii, n. 2,2013, p. 2

g it [ T X LWHAGE) 0Bk & SR OBE] | MHAEAFUIE. 25, 20134, p.2
4 IKEGAMI Makiko, ’Chi’iki nihongo kydiku® to iu kadai* (Problemi del “istruzione locale del giapponese®),
Waseda daigaku nihongo kygiku kenkyi senta, n. 20, 2007, p. 105

Wk A, [ THUSRAAGBHE] & v 3] . BREARFHARGEE Y 24—, 205, p. 105
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insegnanti non sono esperti € non vengono pagati, e le ore di lezione sono di gran lunga inferiori.
Anche in questo caso, dunque, c’¢ bisogno che I’apprendimento del yasashii nihongo sia facile
e veloce.

In base a questo tipo di concezione del yasashii nihongo, lo straniero potra “sentirsi al
sicuro” in quanto sara in grado di “esprimere in giapponese cid che esprimerebbe in lingua
madre” e instaurare un rapporto di fiducia reciproca con i giapponesi della comunita ¢, in altre

parole si sentira parte del luogo in cui vive, da qui la denominazione di “ibashodukuri no tame
no yasashii nihongo” [JEGFTOL O D720 D& LWHAFE] (vasashii nihongo per la

costruzione di un luogo a cui appartenere).

Ricapitolando, per adempiere a tutte queste funzioni il yasashii nihongo deve essere
sistematico, ovvero possedere un syllabus di grammatica e vocaboli ben definiti che possano
essere appresi facilmente e in poco tempo, rimanendo comunque un giapponese naturale.

Percio Iori si ¢ impegnato a realizzare la “grammatica minima™*’. Questa grammatica prevede

un “livello di produzione” (shussan reberu HiJFE L ~X)V), con strutture che ¢ necessario
imparare ed esercitarsi a parlare o scrivere, e un “livello di comprensione” (rikai reberu BEfi

L ~)V), con strutture che € necessario solamente imparare, poiché nel parlato non vengono
utilizzate. Divide, inoltre I’apprendimento in due step, riportati nelle tabelle qui sotto.

Tabella 1. Punti grammaticali della grammatica minima di lori, step 1

STEP 1 X;£1EHE

EhEA LETSERA LELEESEFHATLE

HEX WCT/LRVWTT .. TLE/ Lekho72TT

B e T KBENWTT A 2T K D272 TT

<mE> EIAEFERTEDN? ENZDTT, VLR EWLET,
FEH. SICITEELAD? EVWETEE L), WLWRGETEELEEATLR)

Bh&d ~% ~D(FTEE) ~ofEH @ 5B % L £ L72)
~IZ(BR. B/AF. T2 [FATVWET JIEN7EY & LTEA]
~TOBAT. F&, € [[FuTlEncxy & LTEA]
~M5,/~F TOEGAT - KR ~PN(BEWEBOIH) ~ & (RAfFEE. WA~ ~I

46 ORI, Yasashii nihongo—..., cit. p. 68
47 ORI, “Yasashii nihongo wo mochiita yunibasaru..., pp. 5-12
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~&W ~DIF5H ~H (BE) ~h (FER

RERIEA e Al o (AR AIE AR AEL FAL [ o 20 WD, En-Eob. ED,
ES5. E3PoT, ESLTTTM?2hEY & LTEAN]

e (e EEZES LN D) ZNFETTA?
IN-Zh-dh/ o6 %26 -Hob/ 2% -HZZ

Z Dt NFFEBNEVWTTEED)., RA~TT/ ~%F (8 . LWHEIFA

~DEE ~TITH L (EH)

EEMNLR

B B (B, AL ) BH. HERIFR (Wob, LEEEhl)

Tabella 2. Punti grammaticali della grammatica minima di lori, step 2

STEP2 L RIIVIGEIER

EHLRIL

L REER ~T(TE) ~7=(GF) HEFR ~\(F 1)

XA ~F..2&TE, ~FU~YLFET

AR ~ZEDTEET ~LK J/~I/~&5 Y FET

T ARGk ~TWET (F7) ~TWEBA ~LZEPBHY EFT

TXY T 4 GRH)

~ERBWET ~hbLNEEA

ELUT 4 CGTA)

~TLEEN -~ WNTLEE WIKREE)
~THLVWTTHEFRIRD) ~T=WATTH(FEE, FFrIko)
~F L& 5EHE ~ /NI VNTT(EAB)

~HWEWTERA (E)

X - e EA ~TIREZEEICT> T AZEY £9,1) ~Th HEER)

~ & Z(BR) ~- oG ~ T EEE B E | TEMER

S~ TH, ~OTOEER) ~.hb, ~oHIl/ ~&5I1C (BH)
Z 0t ~ATT ES LT ATTHN?

ENVERETTY (R OERER)
BfEL AR
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EXUTACEAN) | ~THLWTTEFR) ~TIEWIFEFEAELD)

~HIV(ED)

Zz Dt MEHB > 72AR(IEINTY,) (BEEDEKEL)

Come si puo notare, il syllabus non comprende differenziazione dei verbi transitivi e
intransitivi, le forme -tekureru, -teageru, -temorau, la forma passiva e la forma causativa.
Inoltre, delle diverse forme ipotetiche ba, nara, tara e to, solo la tara ¢ presente, mentre le
espressioni di congettura rashii, soda, yoda vengono sostituite da tabun...desu/masu. Tutti
punti grammaticali che invece sono presenti nella grammatica N4, indicata come punto di
riferimento per il yasashii nihongo da Mizuno.

In sostanza, Iori sembra riprendere cio che erano state le intenzioni di Nomoto nel creare
il kan ’yaku nihongo, un sistema linguistico indipendente con una grammatica e un lessico, che
possa essere semplice e veloce da studiare, e che funga da lingua franca in Giappone. Tuttavia,
nonostante lori parli di “limitazione del lessico”, nei suoi libri e articoli non specifica un

numero preciso di vocaboli e non ¢ chiaro il metodo da utilizzare per la loro selezione. Infatti,

nei libri di testo da lui pubblicati con i punti grammaticali sopracitati, dal titolo [1ZI1ZA & Z

72! | “Nihongo kore dake!”, sono presenti circa mille vocaboli*®, mentre nel HK

purojekuto per la riscrittura di documenti ufficiali, si prende in considerazione 1’utilizzo di
2000 vocaboli per il dizionario e 10000. Anche se la realizzazione e diffusione
dell’ibashotukuri no tame no yasashii nihongo sembra essere ancora difficile, alcuni esempi
del prossimo paragrafo dimostrano, come il yasashii nihongo sta iniziando ad essere

considerato piu che un mezzo per fornire informazioni, e ad avvicinarsi all’idea di Iori.

1.3. Promozione e diffusione

Oltre gli studi e le ricerche, ¢ altresi importate parlare della promozione e diffusione del
suo utilizzo yasashii nihongo concretamente. Riguardo a questo, nel sito dell’Agenzia dei
servizi di immigrazione (d’ora in avanti abbreviato in ISA) ¢ stato pubblicato un report dal
titolo “L’attuale stato della promozione di fornitura informazioni attraverso la diffusione del

yasashii nihongo™*, dal qual ho preso spunto per scrivere questo paragrafo.

4 JORI, IWATA, MORI, “’Yasashii nihongo’ wo mochiita kdbunsho..., cit., p.135
4CONSIGLIO SULLA PROMOZIONE DELLA FORNITURA DI INFORMAZIONI ATTRAVERSO LA

DIFFUSIONE DEL YASASHII NIJHONGO % & L\ HARGED KX X 2 % o (e ic B3 2 Baat
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1.3. 1. Istituzioni nazionali

11 yasashii nihongo venne considerato a livello istituzionale per la prima volta nel 2006,

dal gaijin rédosha mondai kankei shoché renraku kaigi 9%E N 57 18) 35 HI-E B (24 T A% &

% (Consiglio di collegamento tra Ministeri e Agenzie che si occupano delle questioni dei

lavoratori stranieri) istituito dal Gabinetto, il quale nelle ‘seikatsusha toshite no gaikokujin’ ni
kansuru sogoteki taiosaku [EiEFH L L COIEAN] ICBHF 2 A XS (Misure

generali sugli ‘stranieri come cittadini’) *° cita brevemente tra le misure per la
multilingualizzazione di “impegnarsi alla diffusione del yasashii nihongo”. Tuttavia, sara solo
a partire dal 2019 che le istituzioni a livello nazionale si impegneranno realmente alla
promozione e diffusione del yasashii nihongo, probabilmente per prepararsi in vista delle
olimpiadi di Tokyo 2020, e successivamente per far fronte ai problemi causati dalla pandemia,

durante la quale vi era I’urgente necessita che anche gli stranieri ricevessero informazioni e
assistenza. Nel 2020, il gaikoku jinzai no ukeire/ kyései ni kansuru kankei kakuryé kaigi J+IE|
M DZ A - HA B3 2 BAfREIE 25 (Consiglio ministeriale per I’accettazione e

convivenza con gli stranieri) revisiona le gaikoku jinzai no ukeire/ kyosei no tame no sogoteki

taiosaku AVE M O Z AL - A D 720 O R E WIS K (Misure generali per

’accettazione e convivenza con gli stranieri)®' ed il Ministero per gli affari generali e

comunicazioni revisiona il chi’iki ni okeru tabunkakyései suishin puran Y38 35 1F 5 %

Nk, Yasashii nihongo no fitkyii ni yoru johé teikyoto no sokushin no arikata ° X L\ > HAGED I K X 515
IR E O EHEDTE Y /7 (L attuale stato della fornitura di informazioni attraverso la diffusione del yasashii

nihongo), “ISA”, 2022, https://www.moj.go.jp/isa/content/001370227.pdf ", 13 aprile 2023.
S0CONSIGLIO DI COLLEGAMENTO TRA MINISTERI E AGENZIE CHE SI OCCUPANO DEI PROBLEMI

DEI LAVORATORI STRANIERI #+E A 57 @) # (B (2 A T 8A& 23k, ‘Seikatsusha toshite no gaikokujin’
ni kansuru sogoteki taiosaku [ETEEH & LCOIEN] ICBIT 2 AT (Misure generali sugli
‘stranieri come cittadini’), 2006, https://www.cas.go.jp/jp/seisaku/gaikokujin/honbun2.pdf, 16 aprile 2023.
SICONSIGLIO MINISTERIALE PER L’ACCETTAZIONE E CONVIVENZA CON GLI STRANIERI #}E A

Moz A - HAEICE T 2 BARBIRSEE, Gaikoku jinzai no ukeire/ kydsei no tame no sogoteki taiosaku 5

EAM DZ AN - A D72 OMBATINTIGH (Misure generali per ’accettazione e convivenza con gli
stranieri), rev. 2020, https://www.kantei.go.jp/jp/singi/gaikokujinzai/kaigi/pdf/taiosaku_r02kaitei_honbun.pdf,
16 aprile 2023.

29


https://www.moj.go.jp/isa/content/001370227.pdf
https://www.cas.go.jp/jp/seisaku/gaikokujin/honbun2.pdf
https://www.kantei.go.jp/jp/singi/gaikokujinzai/kaigi/pdf/taiosaku_r02kaitei_honbun.pdf

b4 HEtE 7+~ (Piano per la promozione della multiculturalizzazione nelle regioni)™. In

entrambi 1 documenti il yasashii nihongo viene promosso come mezzo di supporto alla
comunicazione e diffusione di informazioni, insieme ai servizi multilingua. Inoltre, I’Agenzia

per gli Affari Culturali, nel 2022 ha redatto e proposto al Ministero dell’Istruzione, il koyobun

sakusei no kangaekata 7> XX AF K D& % 77 (Approccio alla preparazione dei testi ufficiali)®®

al cui interno viene scritto che “per quanto riguarda I’invio di informazioni per le persone la
cui lingua madre non ¢ il giapponese si dovrebbe far in modo di utilizzare il yasashii nihongo”.
A livello pratico gli organi maggiormente coinvolti nella diffusione del yasashii nihongo sono
1I’Agenzia dei servizi di immigrazione del Giappone e I’ Agenzia per gli affari culturali.

La prima, per esempio, ha pubblicato nel suo sito web nel 2019 una versione in yasashii
nihongo (oltre che in altre 14 lingue) del seikatsu/ shiiré gaidobukku &% < ¥ A ¥ 7

2 (Guida alla vita e al lavoro) **, il quale “contiene informazioni necessarie agli stranieri che

vivono in Giappone per vivere in modo sicuro e protetto”. Dopo una conferenza di personale
esperto insieme all’ Agenzia per gli affari culturali, avvenuta nel 2019, nel 2020 vengono create
e pubblicate nei rispettivi siti web le “linee guida del yasashii nihongo per 1’assistenza ai
residenti stranieri”, mentre nel 2022 ne viene pubblicata una specifica per il yasashii nihongo
parlato®. Oltre alla creazione di materiale, I’Agenzia dei servizi di immigrazione svolge dei
corsi di formazione non solo per i suoi dipendenti, ma anche per personale che lavora in
apparati istituzionali, governi locali e aziende private.

L’Agenzia per gli affari culturali, oltre che aver collaborato per la creazione delle linee
guida, supporta la promozione del yasashii nihongo attraverso il “Progetto per la promozione

della costruzione di un sistema completo per l'educazione alla lingua giapponese a livello

52 MIC #8H5°4, Chi’iki ni okeru tabunkakyései suishin puran Y512 13 % % AL LA et 77 F + (Piano per
la promozione della multiculturalizzazione nelle regioni), rev. 2020,
https://www.soumu.go.jp/main_content/000706218.pdf, 16 aprile 2023.

3 Agenzia per gli Affari Culturali XX{UJT, Koyobun sakusei no kangaekata 7> ISR D # Z 77 (Approccio

alla preparazione dei testi ufficiali),
https://www.bunka.go.jp/seisaku/bunkashingikai/kokugo/hokoku/pdf/93651301 01.pdf, 16 aprile 2023.

S4Seikatsu - shiird gaidobukku” 2E3G - 5857774 F 7 v 7 (Guida alla vita e al lavoro)”, ISA,
https://www.moj.go.jp/isa/guidebook all.html, 16 aprile 2023.
5 AGENZIA PER I SERVIZI DI IMMIGRAZIONE (d’ora in avanti abbreviato in ISA)  H{ A E7E 8 & HT,

AGENZIA PER GLI AFFARI CULTURALI SAVJT, Zairyii shien no tame no yasashii nihongo gaidorain 14
XD DRL I LWHARGEHS A F 7 4 v (Linee guida per il yasashii nihongo),
https://www.moj.go.jp/isa/support/portal/plainjapanese_guideline.html , 23 maggio 2023.
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locale” (chi’iki nihongo kyoiku no sogotekina taisei dzukuri suishin jigyo H38 H RKZEHE ©
A e R < 0 HEAESESE) 0. Si tratta di un progetto che prevede sovvenzioni alle

prefetture e citta designate per rafforzare I’ambiente dell’istruzione della lingua giapponese in
forma locale. L’Agenzia ha pubblicato dei rapporti in cui raccoglie le iniziative derivate da
questo progetto, e molte di esse riguardano appunto la formazione del personale sul yasashii
nihongo e la diffusione del suo utilizzo in questo tipo di istruzione. L’Agenzia per gli affari

culturali e quella dei servizi di immigrazione insieme hanno inoltre istituito il yasashii nihongo

no fukyii ni yoru joho teikyoté no sokushin ni kansuru kento kaigi ° X L \» HAGED I Jic

X 2GR EF O eI B 3~ 2 MGt 4% (Consiglio sulla promozione della fornitura di

informazioni attraverso la diffusione del yasashii nihongo)”’, il quale ha il compito di
monitorare e discutere misure efficaci per la promozione del yasashii nihongo. Fino ad ora il
Congresso si ¢ svolto tre volte.

Anche altri apparati amministrativi nazionali hanno pubblicato materiale riguardo il
vasashii nihongo. 11 Ministero della Salute, del Lavoro e del Welfare, ha pubblicato nel sito
una versione in yasashii nihongo sulle indicazioni per la prevenzione del COVID-19 e
informazioni sui numeri da contattare in ogni prefettura®. Inoltre, ha creato un modello per le
regole lavorative in yasashii nihongo’’, rivolto alle aziende che assumono stranieri. Il

Ministero degli Affari Esteri ha presieduto un forum dal nome gaikokujin jimin he no joho

hasshin: koronaka de mieta genjoé to kadai IEINFER~DFEHRFHE : av Ml 27

BLIK & 3R (Invio di informazioni ai residenti stranieri: situazione attuale e problematiche

S8Chi’'iki nihongo kyéiku no ségotekina taisei zukuri ¥3S H RFEHE ORI 72 RG]0 < b #EEFZE
(Progetto per la promozione della costruzione di un sistema completo per 1'educazione alla lingua giapponese a

livello locale), “Bunkachd”, https://www.bunka.go.jp/seisaku/kokugo_nihongo/kyoiku/chiikinihongokyoiku/,
16 aprile 2023.

57 Yasashii nihongo no fitkyit ni yoru teikyd johoté no suishin ni kansuru kenté kaigi ° & L \» HARGED I K 1T
X 2 RIS o R ICBE 3~ 2 Mt &xi% (Consiglio sulla promozione della fornitura di informazioni

attraverso la diffusione del yasashii nihongo), “ISA”,
https://www.moj.go.jp/isa/policies/policies/12_00009.html?fbelid=IwAR IntJxg72aX03uLS-
TB5WZDHhe6Wq91g2U3vjeSgeil-tqGfCY YOpLOIRw , 16 aprile 2023

8 Information on local call centers, “Ministry of Health, Labour and Welfare” (d’ora in avanti abbreviato in
MHLW), https://www.c19.mhlw.go.jp/ , 16 aprile 2023

S Gaikokujin no kata ni jinji + romu wo setsumei suru sai ni okomari dehanai desu ka? JFMENDFFTICNE - 57

W& EH T 2 BRIC B D Tl 72\ T3 2>? (Problemi a spiegare le questioni relative al personale e al lavoro a

cittadini stranieri?), “MHLW”,
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/jigyounushi/tagengoyougosyu.html, 16
aprile 2023.

31


https://www.bunka.go.jp/seisaku/kokugo_nihongo/kyoiku/chiikinihongokyoiku/
https://www.moj.go.jp/isa/policies/policies/12_00009.html?fbclid=IwAR1ntJxg72aX03uLS-TB5WZDHhe6Wq9Ig2U3vje5gei1-tqGfCYYOpLOIRw
https://www.moj.go.jp/isa/policies/policies/12_00009.html?fbclid=IwAR1ntJxg72aX03uLS-TB5WZDHhe6Wq9Ig2U3vje5gei1-tqGfCYYOpLOIRw
https://www.c19.mhlw.go.jp/
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/jigyounushi/tagengoyougosyu.html

emerse dalla pandemia)®’, in cui tra i temi della discussione era presente “Invio di informazioni
ai residenti stranieri e yasashii nihongo”. Nel forum vengono presentate diverse esperienze di
un buon uso del yasashii nihongo in campo medico e nelle compagnie private. Anche 1’Ufficio
di Gabinetto ha pubblicato un poster di indicazioni in caso di catastrofi naturali per stranieri in

yasashii nihongo®'.

1.3.2. Istituzioni locali

Tante sono anche le iniziative da parte dei governi locali. In molti siti web delle citta,
prefetture o quartieri € possibile trovare dei riferimenti al yasashii nihongo, come spiegazioni,
corsi di formazione o materiale. La citta di Yokohama, ha creato una versione del sito web
completamente in yasashii nihongo®, ed ha anche pubblicato un libro® dettagliato su come
scrivere in yasashii nihongo, con un dizionario di circa 500 vocaboli alla fine. La citta di
Kyoto® e il quartiere Nakano® di Tokyo hanno creato una guida in yasashii nihongo riguardo
servizi, contatti e informazioni per vivere nei rispettivi luoghi. La prefettura di Tochigi® e di

Yamagata®’, invece, hanno pubblicato una raccolta di esempi di conversazioni. Il quartiere

60 Ministry of Foreign Affairs #1544 (d’ora in avanti abbreviato in MOFA), International forum on acceptance

of foreign nationals and their integration into Japan, 2020, https://www.mofa.go.jp/mofaj/files/100189251.pdf,
16 aprile 2023.

! Gaikokujin no tame no fensai no pointo Y-E N D 72 DIFHK DK A~ + (Consigli per riduzione danni in

caso disastri per gli stranieri), “Cabinet Office”, https://www.bousai.go.jp/kyoiku/gensai/index.html, 16 aprile
2023.

2 City of Yokohama, https://www.city.yokohama.lg.jp/lang/residents/ej/, 16 aprile 2023.
9 CITY OF YOKOHAMA H§Uti, *Yasashii nihongo’ de tsuateru ° & L\ HARGE CI5 2 % (Comunicare in

yasashii nihongo), 2017, https://www.city.yokohama.lg.jp/lang/residents/ej/daiji/kijun.files/0004 20180927.pdf
6% Seikatsu gaidobukku 427577 4 ¥ 7" 2 (Guida alla vita), “City of Kyoto”,
https://www.city.kyoto.lg.jp/sogo/page/0000250837.html?furigana=on, 16 aprile 2023.

8 Gaikokujin no tame no Nakano seikatsu gaidobukku SMEN D 7= & D 72 2> DHEFEH A F 7 v 7 (Guida della
vita a Nakano per stranieri) “Quartiere di Nakano F#7[X”, https://www.city.tokyo-
nakano.lg.jp/dept/218400/d030152.html, 16 aprile 2023.

6 ASSOCIAZIONE INTERNAZIONALE DI TOCHIGI #5 A R E B2 it 22, Yasashii nihongo de hanashite
miyo! E [ & LWHAGE| TiEL TH X 5! (Proviamo a parlare in yasashii nihongo), 2021,

https://tia2 1.or.jp/parts/files/yasashi-nihongo.pdf, 16 aprile 2023.

7 ASSOCIAZIONE INTERNAZIONALE DI YAMAGATA [LJE R E RS2, Yasashii nihongo kaiwashii
£ & LW HARFEAFESE (Raccolta di conversazioni in yasashii nihongo), 2014,
https://app.box.com/s/wsi6r0obSzcerp4bi9him1 1 c44wOww97
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Toshima® e la citta Utsunomiya® hanno organizzato lezioni e corsi rivolti agli impiegati dei
loro uffici, mentre la prefettura di Toyama’® ne ha organizzato uno rivolto ai volontari che
danno assistenza agli stranieri. La prefettura di Shizuoka’', oltre che proporre materiale, corsi

e seminari, ha addirittura creato un personaggio legato al yasashii nihongo chiamato

Yasanichifujio-kun < 3 H&E1:°K < A. Anche la citta di Tokyo’ e di Osaka’ hanno intere

pagine molto materiale nei loro siti web dedicati al yasashii nihongo.

1.3.3. Enti e associazioni private

1l yasashii nihongo ¢ diffuso anche tra associazioni o enti non legati alle istituzioni
governative. Molti sono i centri o associazioni impegnati nella promozione dell’interculturalita,
come ad esempio YOKE (a Yokohama)’, che quali offrono consulenza, materiale o lezioni in
vasashii nihongo. Vi sono anche organizzazioni che operano in ambiti piu specifici, come
I’organizzazione non-profit POSSE™, la quale svolge servizi di consulenza per il lavoro a
stranieri in diverse lingue, tra cui in yasashii nihongo. Oltre ad associazioni fondate con lo
scopo preciso di assistere gli stranieri, anche le aziende hanno iniziato a considerare 1’utilizzo
del yasashii nihongo nell’ambiente lavorativo. L’amministratore delegato della Hiro Food
Service Co. ¢ il presidente della Somic Ishikawa Inc. entrambi affermano che nelle rispettive

aziende il yasashii nihongo ¢ utilizzato come mezzo di comunicazione tra dipendenti

8 Kushoku'in muke ‘yasashii nihongo kenshii’ wo kaisai XERE AT [ X L\ HAGEIHE ] % B (Al via

il corso di formazione di yasashii nihongo per il personale), “City of Toshima”,
https://www.city.toshima.lg.jp/013/kuse/koho/hodo/r0212/2012071409.html, 16 aprile 2023.

% “Yasashii nihongo’ fukyii keihatsu no torikumi |52 & L\ HARGE | & KEF O HUH (Iniziative per
promuovere ¢ far conoscere il " yasashii nihongo), “City of Utsunomiya”,
https://www.city.utsunomiya.tochigi.jp/shisei/gaiyo/kokusai/1007505.html, 16 aprile 2023.

70Saigaiji gaikokujin shien borontia kenshii’ no kaisai ni tsuite | S8 ERIMNEANTZIRR 7 v 7 4 THHE] DB
ff# 122> T (Formazione per i volontari dell'assistenza agli stranieri nelle catastrofi), Toyama Prefecture,
https://www.pref.toyama.jp/1018/kensei/kouhou/houdou/2022/bousai.html, 16 aprile 2023.

" Yasashii nihongo no torikumi to wa ° & L \> HARGEDHUGH & 1% (Iniziative per il yasashii nihongo),
“Shizuoka Prefecture”,
https://www.pref.shizuoka.jp/kurashikankyo/1049844/tabunkachiiki/1002474/1015551.html, 16 aprile 2023.

2 Yasashii nihongo <° & L \» HARGE, “Bureau of Citizens, Culture and Sports”,

https://www.seikatubunka.metro.tokyo.lg.jp/chiiki_tabunka/tabunka/tabunkasuishin/0000001389.html, 16 aprile
2023.

3Yasashii nihongo kara, tsunagaré. ° & L\WHARGED O, D755 5, (Dal yasashii nihongo,
connettiamoci), “Ikuno Ward” https://www.city.osaka.lg.jp/ikuno/page/0000448076.html, 16 aprile 2023.
"Yasashii nihongo % X L \» HAGE, “YOKE” https://www.tagengo.yokeweb.com/ej/ , 16 aprile 2023.

75 NPO £ A\ POSSE, https://foreignworkersupport.wixsite.com/mysite, 16 aprile 2023.
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giapponesi e stranieri’®. All’interno dell’azienda Mercari & presente una squadra di formatori
linguistici (Language Education Team), 1 quali oltre che avere il compito di insegnare 1’inglese
ai dipendenti giapponesi e il giapponese ai dipendenti stranieri, sono promotori della “yasashii
comunication”, in cui si utilizza 1’inglese semplice e il yasashii nihongo, in modo che la
comunicazione sia chiara per entrambe parti’’. Anche tra le universitd sono nati progetti
interessanti. La professoressa Takeda del dipartimento di medicina dell’universita Juntendo
(Tokyo), ha fondato un gruppo di ricerca che si impegna a diffondere il yasashii nihongo in
ambito medico ’®. L’universita ha poi pubblicato una serie di video su youtube con spiegazioni
ed esempi di conversazione tra personale giapponese e pazienti stranieri in ospedali o

cliniche” .

1.3.4 Sondaggi

Due importanti sondaggi sono stati svolti dall’ Agenzia per gli affari culturali e quella dei
servizi di immigrazione per indagare I’effettiva diffusione e conoscenza del yasashii nihongo,

rispettivamente nel 2019 e 2021.
Riguardo il primo, si tratta del kokugo ni kansuru yoron chésa [EIFEIC B3 % w2

(Sondaggio d’opinione della lingua nazionale)®, che viene pubblicato ogni anno dal 1995, ed
¢ rivolto ai cittadini maggiori di sedici anni. Nel sondaggio pubblicato nel 2019, una domanda
chiedeva ai partecipanti se si conoscesse 1’esistenza del yasashii nihongo. Tra 1994 persone,
quasi 70% ha risposto “no”, mentre il 30% ha risposto “si”.

Il secondo sondaggio, svolto dall’Agenzia dei servizi di immigrazione, riguardava
I’implementazione del yasashii nihongo da parte di persone adibite all’accoglienza e assistenza

degli stranieri presso 215 enti dei governi locali®'. Alla domanda se si utilizza il yasashii

76 MOFA, International forum on acceptance..., cit., pp.18-24

7 Mercari’s unique language support: Creating inclusive communication where Japanese speakers and English
speakers can meet halfway, “Mercari”. https://mercan.mercari.com/en/articles/20363/, 16 aprile 2023.
SMEDICINA X “YASASHII NIHONGO” [EfEx[ & L v» HAGE IWFFE 4 hitps://casy-japanese.info/about-
us#%E4%BB%A3%E8%A1%A8%E3%81%AEY%E3%81%82%E3%81%84%E3%81%95%E3%81%A4, 16
aprile 2023.

JUNTENDO UNIVERSITY, “youtube”,

https://www.youtube.com/playlist?list=PLFwRLsRI gpDgJMNrFIbkZJ13xU-DeWAS, 16 aprile 2023.

80 Kokugo ni kansuru yoron chdsa [E5E B3~ % H3@FHA (Sondaggio d’opinione della lingua nazionale),

“Bunkachd”, https://www.bunka.go.jp/tokei _hakusho_shuppan/tokeichosa/kokugo yoronchosa/index.html, 16
aprile 2023
81 CONSIGLIO SULLA PORMOZIONE DELLA FORNITURA DI INFORMAZIONI ATTRAVERSO LA

DIFFUSIONE DEL YASASHII NIHONGO % & L\ HARGED KX I< X % (% o (e i1c B3 2 Mgt
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nihongo in forma scritta per I’invio di comunicazioni o informazioni, circa 1’85% ha risposto
positivamente, e alla domanda se si usufruisce delle linee guida pubblicate ufficiali, circa il
66% ha dichiarato di utilizzarle. Un’altra domanda chiedeva se si utilizzasse il yasashii
nihongo in forma orale, alla quale circa il 77% ha risposto di si. Per quanto riguarda la
formazione dei dipendenti sul yasashii nihongo, circa il 57% ha risposto che la formazione
viene svolta, mentre circa il 48% ha risposto che ¢ in programma.

Da quanto emerge, il yasashii nihongo ¢ abbastanza conosciuto e diffuso tra le persone
che lavorano nel campo dell’istruzione della lingua giapponese o che si occupano
dell’assistenza agli stranieri, mentre non si puo dire la stessa cosa per la popolazione in
generale. Le istituzioni pero, negli ultimi anni sembrano essere diventate abbastanza attive per

quanto riguarda la sua promozione.

1.4. Strumenti di supporto per scrivere e parlare in yasashii nihongo

1.4.1. Linee guida

Le linee guida ufficiale potrebbero essere utili per dare un’immagine chiara delle
caratteristiche che si attribuiscono al yasashii nihongo oggi e per capire come funziona. Qui
sotto, sintentizzo in due tabelle i punti fondamentali che si trovano nelle linee guida ufficiali
pubblicate nel sito dell’Agenzia dei servizi di immigrazione. La prima riguarda il yasashii

nihongo parlato, in cui vengono presentati sei punti chiave.

Tabella 3. Linee guida per il yasashii nihongo parlato, 2022.

1 Istruzioni iniziali (organizzare il contenuto e tenere conto dell'interlocutore)

e Selezionare e organizzare le informazioni che si vogliono trasmettere.

e Eliminare il presupposto che l'interlocutore capira se si parla tanto.

e Spiegare con attenzione partendo dal presupposto che potrebbero non conoscere
l'esistenza del sistema stesso o la conoscenza generale della societa giapponese.

e Non usate un giapponese innaturale, mischiando con I’inglese.

e Non trattate il vostro interlocutore adulto come un bambino.%?

437, Materiale 2 B H} 2, Agenzia per i servizi di immigrazione giapponese.

https://www.moj.go.jp/isa/content/001356074.pdf, 16 aprile 2023.
2.(1) FLooofs (WEZEHL, HFECRKET 2) > Oz cwERe IUHER L, BT
2, OO bWEEEER2 2759 &) BViAZEZRY LS , O HEOHFEBAEKESLHARLED
—REFHE A O Vb LA e W) AR CT8ICEHIT 2 , OEERL LY 2L, AEHALRER
FRIC L, O RADHFICH LT [fHe] 2 Lkw,
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2 Istruzioni sull’ascolto (ascoltare attentamente cio che l'interlocutore dice)

e Mostrare un atteggiamento di ascolto di cio che I'altro ha da dire.

e Rispondere con calma.

e Se l'interlocutore € nervoso, allentare la tensione sorridendo, ecc.

e Stabilire un contatto visivo e fare un cenno amichevole (per dimostrare che si sta
ascoltando).

e Ripetere cio che l'interlocutore dice (per dimostrare di aver capito).

e Senon si comprende cio che l'interlocutore sta dicendo, confermare 1'intenzione

dell'interlocutore ripetendogliela, ecc.®?

3 Come procedere nella conversazione (osservare le reazioni, rispondere in modo

flessibile)

e Cercate di cambiare le parole,
o Sesihadifficolta a comunicare, per quanto si parli con semplicita — Passare
all'uso di un interprete o di una traduzione automatica.
o Seritenete che la conoscenza della lingua giapponese della persona sia molto

elevata — Smettete di usare il yasashii nihongo *Non giudicate la persona

dal suo aspetto.
e Non bloccatevi e continuate la conversazione anche se lo scambio non va bene.

e Adattare il proprio stile di conversazione in base alle reazioni. Porre domande
come: “Trovi che la mia voce sia facile da ascoltare?", "La mia velocita di

conversazione va bene?". 34

4 Fondamenti del modo di parlare (breve e chiaro)
e Parlare a brevi intervalli.
e Parlare in modo chiaro (non usare espressioni ambigue come “kekko desu” o

“go-enryo kudsai” ( si astenga, per favore); non usare espressioni interrogative

come "Potrebbe compilare il modulo?”.

82) HExHOLE MHFOHELZ Lo V) >OMFoOFEAEEELRT, DBLEVTH
BT 5, OMFPBREL TV & X, ZHEALTRRZMNOTS2 ., OT74avixs rHob%
1o T wd e %nd) . OMHFORELEVEST (BEELCw2L%2RT) , OMHFD
EoTCWwR I Ao, HET 242 CTHFOBRKZHEZRT %,

# (3) wotEw i xR 2, BEGE ST %) > OFHEEZXDLLTAT, A) WbH®P
TLLEEL CH EEBUEAAHE L W» &KL 725G — iR EEER O It Y B 2 2 B) HAGERET
PIEFICEH O EHWM L 2856 >3 LWHAE RO 2 XEZ-HCHBIELAwZ &, ORVEY
BIEL DB WEED 7Y =X LABWT, ahizfkiid 2, O IGE Bad o IO LT 2t
%, [FhomiEzeTwcT2?) . [FAOFETAY—FERKLRTTL? | RE0HEMET 2,
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e Terminare la frase.
e Parlare a ritmo lento.

e (Cambiare il tono di voce, ad esempio usare un'enfasi e un'inflessione

appropriate.

5 Riformulazione appropriata (riformulare in parole comprensibili

all'interlocutore)

e Non usare parole o frasi difficili: nozei T — zeikin wo harau Fi: % A 5

e Non usare parole straniere in katakana (giapponese-inglese): herushi ~\ > —
— karada ni yoi tRIZ R \»

e Non usare onomatopee: atama ga zuki zuki suru 38553 €3 & 32 — atama
ga itai BAHME

e Non usare doppie negazioni.
e Non usare il linguaggio onorifico o umile.

e Elaborare la formulazione delle domande (da WH questions a YES/NO questions):

Quando sei arrivato in Giappone? — Sei arrivato in Giappone a/in...?%

6 Altri mezzi oltre al linguiaggio (comunicazione non verbale)

e Anche l'uso dei gesti ¢ necessario, ma bisogna essere consapevoli che i
significati dei gesti non sono universali.

e Utilizzare materiali, foto, diagrammi e oggetti reali.

e Preparare una lavagna per comunicare.?’

Per il yasashii nihongo scritto invece tre sono gli step da seguire secondo le linee guida.

8 (4) GELAOER (HllE220VEwY3) > OFELY-CEET, ko ¥ VEE3 ( [#ik
TE., fEEL 23] FobwFuaRBIHEba v, [HALTHLXETH? ] Fo5MOE
o KBIIfEDR V) ., OXDOREZEETCEVTSE, OWo<K Y LA—RTiET, D@EEIC
OB CHGE T2 RO b=V LR 5,

% (5) #YIRSiiz MHFLHEMCEI25EICEIZZ) >OHLVWEE - SwEL 2fEb
o B — Bl xS o O A X2 A FofkilE (FIKGE) 2fibawv ~vy— > fRicRw, OF
)R bF_EFORVEITESTE TS S WHNE G, O —EHEAGTEZHbAR 0 AARETIEI RV —> T
%, OBEGE - dREE2 b wHholewET /S EF > frE 4, DEMUTITRT S
(WHET2> 5 YES/NO EfH~) HARIWCKAZDIZwoTTr? - HARICKZDIZOHTT 2 ?

¥ (6) EMMNOTER (/v N—rala=f—rav) > OFRVFEEY) (VAT
=) RRZBZEBMELEL, Yz RF ¥ —OEKRFHALECEZVWOTHEEILE, &
Bl BE - eEYERIERT S, Dalia=r—rvaryR—F2EFHT 3,
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Tabella 4. Linee guida yasashii nihongo scritto, 2020

1 Scrivere in modo facile da capire per i giapponesi
e Organizzare le informazioni:
- Organizzare cio0 che si vuole dire e scartare le informazioni non necessarie
- Riempire le informazioni mancanti necessarie.
- Utilizzare illustrazioni, foto, diagrammi e simboli per facilitare la
comprensione.
e Rendere le frasi facili da capire (1) :
- Mantenere le frasi brevi (una sola cosa da dire in una frase).
- Usate punti elenco se avete piu di tre cose da dire.
- Evitare le ripetizioni inutili.
e Attenzione alle parole straniere:

- Evitare il piu possibile 1'uso di parole straniere (katakanago).

2 Scrivere frasi facili da capire per gli stranieri
e Rendere le frasi facili da capire (2) :
- Non usare doppie negazioni.
- Usare il meno possibile la forma passiva e causale.
e Fare attenzione al linguaggio:
- Usare parole semplici.
- Non usare espressioni ambigue.
- Terminare le frasi con "desu" e "masu".
- Utilizzare le parole importanti cosi come sono e riscriverle con (=...)
e Fare attenzione alla scrittura
- Fare attenzione alla quantita di kanji e usare i furigana.

- Usare notazioni di facile comprensione per l'ora, la data e 1'anno.

- Usare font di facile lettura.®®

827y 71HARNC DY) T E: OFREEHET 2> maznw o e 288 L, Hlze Iug
R T2, FRLTCOWBER > A 72, BE, HPi5 2o Tbr 3 T5, X
Eb 02T T5(1)> —LELT2(— ez iz 12o#), 32U Lo txE 3
LEIE, BEHZICT L, AV EVEWHPAEREVIRLIFL v, DASKEECRZ T 2>
WRFEH 2 A FFEITEBRY bR,

27y 72 HEANCD b eTwNE: OXzbr) 3 $75(2)>HEHAEEEXHbR,
THRHEEERE CX 3RV libhv, OSECREMNT 2> HHASELMH Y L VWSELMH
D). BHRARFRIITEIRV»FEDLRV, XCRIZ [T 9] CH—T%, EELRSEIZZD
FTEMW, <=--->TEXH2 2, OXKFLICKREZMTT 2> EFORBICEREL, S0234h%22F 5,
Rl CHEAHOKRRL I D2V T T5. 5APT 7+ v F2HH,
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3 Verifica della comprensibilita

e Chiedete a un insegnante di giapponese o a uno straniero di verificare se ¢ facile da

capire e se puo essere compreso.*

Oltre alle linee guida , per aiutare nella scrittura e nell’utilizzo dei vocaboli, altri software e

programmi vengono suggeriti.

1.4.2 Yansis (YAsashii Nihongo Slen System)

Yansis %° A L 3 & un software che si puo scaricare gratuitamente®!. Inserendo il testo e

cliccando su [ ¥l ] ”hyoka”, il sistema analizzera i vocaboli, indicando se ¢ necessario

cambiarli oppure no in base al livello. E possibile scaricare tre versioni del software, una per
giapponese livello base, una per livello medio e una per livello avanzato. Cliccando sui

vocaboli inoltre ¢ possibile trovare delle frasi d’esempio legate ad essi.

|£ EJAdvisor version 1.1 = o X
774N fE 0T
M 2ok o paaaisas L DRI RRESERALN ) 1REO0H 5000 = B EL 3 B il
LB ELELLR S,
st |
SHTER
MLosdy iy BB w21 v Aafo DFe @ Cp'v e Beoo $3hoo, H4 Hio THorsw, vxLw Bifo S8 —B [P

SR b

S HEL VBT o SR S W
B G EAVBRLTh 52T
B ¥ o 0]

S
B EECES BT R E L,

2L 4D L
2IL &P

iLsDe

< v an o of

% o BlREY & HiE
24 XA HEIL

fERsEA 7% 2 b el

1.4.3. Ridingu chiita

Un altro programma che spesso viene indicato per aiutare a scrivere in yasashii nihongo

¢ Ridingu chiiuta V)V — 7 4 ¥ 77F 2 7 K %2, di cui & possibile usufruirne online. 11

programma ha diverse funzioni. E possibile trovare diversi dizionari, tra cui quello monolingue,

dal giapponese all’inglese, al tedesco, olandese, sloveno e spagnolo. Inoltre, il programma ha

V2T v 73 bprhed IO R HRBHATCHEAN 1T, DYV LTVBh &0, LbdHrEdHh
FF v 7L THHI,

°1'Y ANSIS, http://www.spcom.ecei.tohoku.ac.jp/aito/Y ANSIS/, 16 aprile 2023.
22READING TUTOR, https://chuta.cegloc.tsukuba.ac.jp/, 16 aprile 2023.
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la funzione di analizzare il livello di ogni vocabolo o di ogni kanji. E presente anche un

vocabolario di grammatica, che tuttavia non ¢ utilizzabile.

Reading Tutor

Last updated on 2021-03-16.
English/ German/ Dutch

AR TS 27
U=Fa27 FarK

i%f&bm‘cﬁ@\ ZILTLZEWN

ST o7 3 OfE (LT A
S FEE L AEREERIE A S T T BB T P
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~: H B> ][ AT

20
A ALULO?

EE=

ANENEXEFARS LU FBERBMBRCAATIC EABOFITOT TEMZEL.

1.4.4. Kobunsho sakusei shien shisutemu

Anche il Kobunsho sakusei shien sisutemu 2N SCEVERAR > A 7 2 23 & un servizio

online. Si puo inserire il testo, ed il programma marchera in rosso 1 vocaboli che si possono o
dovrebbero cambiare. Cliccando su ogni vocabolo poi compariranno altri vocaboli di livello
piu semplice ma con lo stesso significato.

P& UWLHASE

NXEVERSUHE S AT Lvo.os

ZHNED Mo LWEAFEL 137 Uk~ AR e A - D—o2av TEE

BRTEZI7AILLEE LUT Dpnigi
4514 H 2165 26 93, sAlRAATTI 71— 6.5 OIELRLEL, A

AF14R 215268, ARARARAFMSETS —F 1 — FeSOMNEHREE L, SRR

2SR CEE 7 A EEIL. Too# 28 BRS#0 4 B 16 B 01 B 2543, RILHER
ARSEAAT TH9FF 21— RT3 OR (LT [FR] £S5, ) BREL, &
FE AR L AERRREIT TEUEE 7 = BAL 2. oL, 2 QR0 S5
E—fAlsT 2 EERE 7 FMRAENOE, SRTOMAE N HTOl &S Th
ofz. 4 A 14 HD I =F1— F6.5 OWEORELR, 1FCidnmAts oz
EHMIEERCHD, Fo, ARORLR, ASBOEEERERE S CHERo
RN BAT 20, MEESIRE RS T SR, S50 8BS
ERCETHIRICLAD, R4 150km (CRAKZ. SFTE, Ths—EoihE
ElE (TR 28 FF (2016 FF) HEFHE] S@GiBLIs, BEIMECSLTE, BE
1 13l b R L s b oEIE AT R T 4,000 @EiBA S &, WEBEHHS G
STLE. Cobdz, FEOMEFEARLCE B 16 F (2004 F) IS0
thiR L NHEL,

ME=Er=BEL /. Tofizes@olB 1650185258, (U A RREAAEY
JRF1—KT30ME (B (2] &S, ) HEEEL, ERRERAERARLS
WEEEGEErEEL . ColEic, 2RRESEER ElETEs=ETH
BEl=nod, SSroiils tihToBETsH ok, dH1UB0TI _Fa—

I<6. swb@.@w- EE -ﬁ”mamﬁwmﬂ.ﬁﬁﬁmmﬁ?- - KE:?JI

Z!SL.%ﬁEIMEt\BI!ilﬁHhH, -kﬁl.-m”ﬂtL-wwLmbWJ Eé(ztlﬁl)km
CRARZ. AFRTE, NS5 EOiEiEs® ThH2sE (20168) EAE] @
B, anAhREEIT, = B B L - o oss 4 SRR 4, 000 @ &
BADRE, MERHHFEZ o CE, CoBRE, SREZILMR T ER
16EE (20045F) #EEhHIEEEGE,

93 KOBUNSHO SAKUSEI SHIEN SHISUTEMU, http://www4414uj.sakura.ne.jp/Yasanichil/sakusei/ , 16

aprile 2023.
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1.4.5. Yasanichi chekka

_>

Un ultimo programma utile per il yasashii nihongo ¢ il Yasanichi chekka =° 2 1ICH F =

v 71— % anche questo online. Rispetto agli altri ha meno funzioni e si limita ad analizzare la

difficolta del testo in generale, in base a lessico, kanji, presenza di vocaboli in una frase,

lunghezza del testo e grammatica.

BRTSZI7 LR
COEHMEREESCPET LVEFRBRORNECERRLANZRED

DH3ITOM, HEFEOFROEHICE. PELWHFAEOERT —BIEE
TENENBREEISND.

EIEHEE, (HAEEEEETRUXLT) I'SERERD. EEIC

HELACET SREOZVEEEBROBERER(CLD, BBCOFVERTE

= LW ARBOERE—BIBET 3 e O RIBIEC DN TR ETD

o lCREEN.
<
LR 727
5Ty, WAYE D HLWTY
1 Fr i

=z 3 - 1| ETERLLTY. | SR TORRETT.

1
S ESS 1

1 X8z DOTHEAGN15EBI T

=7,

£TOXH 2 0EMATT.

1 ETEHLLTY, | BULLWENEREFENTVET.

i ook n o ob s MW s I

1.5. Conclusioni

Riassumendo quanto visto in questo capitolo, il terremoto di Kobe del 1995 ha portato
alla luce la necessita di creare il yasashii nihongo, necessita nata dall’aumento degli immigrati
e dalla realizzazione che ci sono cittadini che non possiedono un’alfabetizzazione funzionale.
Poiché queste persone mancano di adeguate competenze della lingua giapponese, esse faticano
ad avere accesso alle informazioni nella vita di tutti 1 giorni. Per questo motivo, si sono
sviluppati numerosi studi che definiscono cid che sono oggi le caratteristiche del yasashii
nihongo, le quali variano a seconda del contesto in cui viene usato e che non riguardano
solamente una semplificazione della lingua. In questi ultimi anni anche le istituzioni hanno
inziato promuovere fortemente il yasashii nihongo. La necessita di sviluppare e promuovere il
yvasashii nihongo, pero, dipende anche da un altro fattore imprescindibile per cui altrimenti

esso non esisterebbe, ovvero la complessita della lingua giapponese.

9 Y ASANICHI CHEKKa, http://www4414uj.sakura.ne.jp/Yasanichil/nsindan/, 16 aprile 2023.
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CAPITOLO I

LE DIFFICOLTA’ DELLA LINGUA GIAPPONESE

Questo capitolo ha lo scopo di riflettere sulle caratteristiche della lingua giapponese che
possono essere motivo di ostacolo alla comunicazione, e ne rendono il percorso di
apprendimento lungo e impegnativo. In primo luogo, quindi, parlerd del sistema di scrittura,
per poi passare alle caratteristiche grammaticali e lessicali. Infine, analizzando 1 dati che sono
stati raccolti per poter superare il livello piu alto dell’esame ufficiale che misura le competenze
in giapponese dei non madrelingua, e il programma di insegnamento della lingua all’universita
Ca’ Foscari, cerchero di delineare un quantitativo di ore di studio stimato per poter raggiungere

buoni livelli di comprensione.

2.1. 11 sistema di scrittura

Uno degli aspetti che risultano essere pu complicati per gli studenti di lingua giapponese
(ad eccezione dei madrelingua cinesi) ¢ il sistema di scrittura. La scrittura arrivo in Giappone
nel V sec. dalla Cina, tramite la Corea. Essendo pero il giapponese e il cinese due tipologie di
lingue estremamente differenti, segui un lungo processo di adattamento del sistema di scrittura
cinese alla lingua giapponese. Furono creati nel corso dei secoli due alfabeti sillabici, hiragana

e katakana, 1 quali tuttavia non rimpiazzorono completamente 1’utilizzo degli ideogrammi
kanji, o caratteri cinesi. Cid portd alla nascita kanji kana majiri bun T 272728 U 0 3C

(sistema di scrittura misto kanji e kana), il quale tuttoggi caratterizza il sistema di scrittura

. . . . . - . o . .
odierno®. Successivamente vennero introdotti anche i romaji B — < (caratteri romani),

corrispondenti all’alfabeto latino e i numeri arabi. Come mostra 1’esempio qui sotto, le frasi
scritte sono composte principalmente da un misto di kanji e hiragana, questi ultimi utilizzati
per indicare partocelle grammaticali, coniugazioni verbali o degli aggettivi, e qualche parola.
Nell’esempio non sono presenti katakana, utilizzati in generale per parole di origine straniera,
per onomatopee o per marcare una parola, e i romaji, utilizzati saltuariamente in ambito

pubblicitario.

9 Terry JOYCE., MASUDA Hisashi, OGAWA Taeko, “Joyd kanji as core building blocks of the Japanese
writing system: Some observations from database construction”, Written Language and Literacy, 17(2), 2014,
p.174.
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Figura 4. Primo articolo della Costituzione giapponese?®
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2.1.1. I kanji

Per dare un’idea della vastita di kanji che esistono, spesso viene citato il dizionario dai
kan’wa jiten KIEAFEH (grande dizionario cinese-giapponese) di Testuji Morohashi,
pubblicato in diversi volumi dal 1955 al 1960, il quale include un totale di 49963 kanji®’. Per

questo motivo, il Ministero dell’educazione giapponese, a partire dalla meta del XX sec., iniziod

aredigere delle linee guida sull’utilizzo kanji con lo scopo di standardizzare e ridurne il numero

nell’ uso quotidiano e semplificarne le forme rispetto a quelle tradizionali (kyijitai |HF-).

La prima di queste, ¢ la toyo kanji hyo *4 73k (tabella di kanji di uso generale), composta
da 1850 caratteri e stilata nel 1946. Questa venne poi sostituita nel 1981, dalla joyo kanji hyo

P 755 (tabella di kanji di uso comune), la quale inizialmente comprendeva 1945 caratteri,

diventati 2136 con la riforma del 2010. Secondo le linee guida dei vari curricula scolastici®®, i

giapponesi devono apprendere i joyo kanji nel periodo di istruzione obbligatoria®, di cui i

primi 1026 caratteri, detti kyoiku kanji #LE 5 (kanji dell’istruzione), durante scuola

primaria, e i restanti nella scuola secondaria. 1 joyo kanji, essendo essenziali per 1’alfabetismo
funzionale in Giappone, possono essere considerati I’elemento principale del sistema di

100 411°utilizzo e conoscenza di altri

scrittura giapponese, ma non pongono un limite rigoroso
kanji. Infatti, considerando termini legati alla sfera culturale, come nomi di luoghi, periodi,

cibi e cognomi, normalmente 1 giapponesi istruiti ne conoscono molti di piu.

% Nihonkoku kenpo HA[E| 7% (Costituzione del Giappone), “The House of Rapresentatives &l

https://www.shugiin.go.jp/internet/itdb_annai.nsf/html/statics/shiryo/dl-constitution.htm#1sho, 21 aprile 2023
97 JOYCE, MASUDA, OGAWA, “Joy0 kanji as...”, cit., p. 176.

9% WIKIPEDIA, Joyé kanji,
https://ja.wikipedia.org/wiki/%E5%B8%B8%E7%94%A8%E6%BC%A2%ES5%AD%97, 21 aprile 2023.

% In Giappone ¢ di 9 anni, e comprende la scuola primaria di 6 anni, e la scuola secondaria di primo grado di 3
anni.

190 JOYCE, MASUDA, OGAWA, “Joy®d kanji as...”, cit., p. 177.
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A rendere piu complicato il sistema ¢ la presenza di due o piu letture per ogni kanji.
L’importazione del sistema di scrittura e lo stretto contatto culturale con la Cina, ha portato,

infatti, anche la lettura cinese dei kanji € molti prestiti linguistici. Per questo la maggior parte

dei kanji possiede kun’yomi & #H (lettura kun, di origine giapponese), e on’yomi T wt H
(lettura on, di origine cinese). Ad esempio il kanji [ possiede sei letture kun e due on:

o Kun’yomi: shita, moto, shimo, sa(garu), ku(daru), o(rosu)

e On’yomi: ka, ge

In linea di massima vige la regola che quando un kanji segue un altro kanji, si applica la

lettura on. Se invece un kanji € seguito da hiragana si applica la lettura kun. Non mancano

perd kanji con una sola lettura (es. den %) o eccezioni alla regola (es. ba/sho 5T, lettura

kun/ lettura on). Inoltre questa regola non vale per i toponimi e cognomi, per cui molte volte ¢
necessario ricercare la lettura se si legge per la prima volta. Stessa cosa accade riguardo i nomi
di persona, poiché la scelta dei kanji e la loro lettura ¢ a discrezione dei genitori, capita che
anche 1 giapponesi necessitino indicazioni su come pronunciarli.

A causa della complessita del sistema di scrittura, imparare a leggere e soprattutto
scrivere in giapponese richiede un enorme impegno, oltre che costante dedizione. Gli stessi
giapponesi, come accennato prima, impiegano 9 anni per imparare i joyo kanji. Come nota
Rose!?!, lo studio dei kanji occupa una grossa parte del tempo nelle pratiche di studio del
giapponese, ma trattandosi di semplice ripetizione nello scrivere il singolo carattere, o di
memorizzazione delle varie letture e liste di kanji, non c’¢ un utilizzo effettivo della lingua, il
quale richiederebbe altro tempo. Ma per poter aver accesso a materiale in giapponese come
libri o giornali, ¢ necessaria la conoscenza di una vasta quantita di ideogrammi, dato che in
genere nella lingua scritta, si tende ad utilizzare un lessico composto da piu kanji rispetto alla
lingua parlata. Questo puo portare a una grande divergenza tra il livello che si ha nel parlato e

quello nello scritto.

2.2. Grammatica
Da un punto di vista tipologico, il giapponese viene categorizzato principalmente come

una lingua agglutinante, ovvero le parole sono costituite da elementi invariabili, come radici

101 Heath ROSE, “Unique Challenges of Learning to Write in the Japanese Writing System”, in N. Yigitoglu &
M. Reichelt (a cura di), L2 Writing Beyond English, Multilingual Matters, Bristol, 2019, p.6
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di verbi e aggettivi, sostantivi, avverbi e particelle, ai quali vengono aggiunti degli elementi
suffisali che si allineano senza fondersi, rimanendo foneticamente distinguibili, e avendo
ognuno un unico valore grammaticale alla volta !9, Tuttavia, talvolta presenta delle
caratteristiche tipiche delle lingue flessive, come ad esempio flessione della radice del verbo o

103

fusioni fonetiche ™, che portano alcuni studiosi a definirla una lingua semi-agglutinante.

Figura 5. Esempio di agglutinazione

SHFEZ oo,

kyo ha oki-rare-na-katta

avverbio temporale, particella tema, morfema verbale-potenziale-negazione-passato

Tabella 5. Esempio di flessione

mizenkei =3
ren’yokei %
shiishikei =3¢
rentaikei =24

izenkei =351
meireikei =353

Essendo una lingua principalmente agglutinante il giapponese ¢ regolato da delle
particelle di posposizione dopo i nomi, piuttosto che dalle preposizioni, e quelle che si trovano
a fine frase hanno principalmente la funzione di esprimere lo stato d’animo del parlante o di
indicare esclamazioni e frase interrogativa. Per quanto riguarda I’ordine sintattico ¢ una lingua
SOV (soggetto/oggetto/verbo), e in quanto tale gli elementi che modificano il verbo precedono
I’elemento che viene modificato. Un’altra importante caratteristica ¢ la presenza del tema della
frase, il quale viene marcato dalla particella wa, e non indica necessariamente il soggetto, bensi
cio che costituisce 1’argomento principale. Altre caratteristiche prevedono la mancanza di

genere e numero dei sostantivi e aggettivi, la mancanza di articoli, la presenza di forma piana

102 Matilde MASTRANGELO, OZAWA Naoko, SAITO Mariko, Grammatica Giapponese, Hoepli, Milano,
2015 p. XV

103 Tvan R. V. RUMANEK, “Phonetic fusions in Japanese”, ASIAN AND AFRICAN STUDIES, 75 (1), 2004, p.81
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(futsitkei 18 F) e forma cortese (teineikei 1 %J%), coniugazione degli aggettivi simile ai

verbi, ’ommissione di particelle o altri elementi della frase nel parlato, un uso limitato dei
pronomi personali, distinzione tra verbi transitivi e intransitivi.

Esistono diversi studi che trattano gli errori grammaticali piu frequenti da parte degli
studenti di giapponese a livello base o intermedio, ad esempio nell’uso delle particelle wa e ga,
o de e ni'™, oppure nell’uso di verbi transitivi e intransitivi!®>. Questo tipo di errori, pero,

spesso non sono influenti a livello comunicativo, in quanto un giapponese (0 uno straniero)

capira il messaggio anche se uno straniero (o un giapponese) usera wa al posto del ga, o il
verbo aku B { anziché akeru [#\J % . Piuttosto, possono creare difficolta la vasta quantita di
bunkei X! (modelli di frase) e il linguaggio relazionale che prevede I’uso di diversi registri

linguistici.

2..2.1. I bunkei

Il termine X 24! bunkei (“modelli di frase™) & un termine fondamentale nell’istruzione del
giapponese ai non madrelingua, e indica delle strutture, o dei “modelli per costruire” una frase
quando si cerca di esprimere un determinato concetto in giapponese'*. Per esempio, un bunkei
di livello base puo essere V-ta koto ga aru/nai” |V 722 & 233 % /7] | che si usa per
indicare se un’esperienza si ¢ gia fatta o no, mettendo un verbo alla forma passata (indicata da
“V-ta”) e aggiungendo koto ga aru/nai. Da questo “modello” si possono quindi formulare frasi
come “watashi wa mada yuki o mita koto ga nai” [FAI T 7ZH% R 722 &7\ ] (Non
ho mai visto la neve ancora). Le lezioni e gli esercizi di grammatica si basano molto spesso

sui bunkei, soprattutto a livello intermedio e avanzato. Makino Sei’ichi e Tsuitsui Michio

hanno creato tre dizionari di grammatica, uno di livello base, uno di livello intermedio e uno

104 KAWALI Chieko, “L’acquisition des particules en japonais chez des apprenants frangais: le poids du
paramétre temporel®, Lidil, 66 | 2022, http://journals.openedition.org/lidil/11093 , 23 aprile 2023.

105 MORITA Makiko, “The Acquisition of Japanese Intransitive and Transitive Paired Verbs by English-
Speaking Learners: Case Study at the Australian National University”, Sekai no nihongo kyoiku, 14, 2004,
pp-167-192

106 SUZUKI Tomomi, “Nihongo kydiku ni okeru ‘bunkei’ saikd (Riconsiderazione dei ‘bunkei’ nell’istruzione
del giapponese)”, Bulletin of Japanese Language Center for International Students, vol. 45,2019, p.124

iR ®E, THAREHG ICE TS O] #%) . FRMERER AR AR HARGEAE € v 2 —imik.
452, 2019 4, p.124
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di livello avanzato. Complessivamente la collana di dizionari include piu di 1700 bunkei'®’, e
c10 fa capire quanto sia vasto il loro numero. Infatti, ci sono molti bunkei diversi che possono

esprimere un concetto uguale o simile. Ad esempio, quando si vuol descrivere un’azione con

29 ¢ 29 ¢¢

“appena...”, “non appena...”, “subito dopo...”, in generale si puo utilizzare il bunkei “V-tara

sugu” [V 7253 <] . Perd ne esistono molti altri, come [~[E{&IC] , [ V&t 7zA
(2) 1, IV () tBo7=61, VeV AuroSbi2), [VEERE) X

B, IVARW IVEEER) 6=, VEEER) 7, vziEnrsg, i

quali esprimono un concetto simile, ma con sfumature di significato e usi in contesti diversi,
per questo non tutti e non sempre sono intercambiabili tra loro. Quindi, uno studente intermedio

di giapponese ¢ in grado di dire e capire la frase “kuwashii koto ga wakattara, sugu gorenraku
itashimasu” TGEL W2 03320726, F gL 3, | (La contatterd non
appena capiro nel dettaglio) senza problemi. Tuttavia, se gli si viene detto “kuwashii koto ga
wakarishidai, sugu gorenraku itashimasu” 3L\ 2 &0 0 RE, TEIKE 2L &
9, |, che halo stesso significato, potrebbe avere difficolta nella comprensione se non ha
mai visto o studiato il bunkei “V (ren’yokei) shidai> TVGEFZ) X . Non solo, al

contrario di quanto appena detto, esistono anche molti bunkei simili che esprimono significati

differenti. Lo stesso shidai X%, nella forma “N shidai de / da” TN XET /77| %% yuol

dire “a seconda del...” o “dipendere da”, ma puo essere anche usato come avverbio di modo

shidai ni X% \C, col significato di “gradualmente”. Un altro esempio esplicativo sono i

molteplici significati legati al termine ue -, che significa “sopra”, avverbio di luogo, ma che
a seconda della struttura in cui ¢ inserito ricopre significati e ruoli differenti.

Tabella 6. Bunkei con _f- ue

Bunkei con L e significato Frase esempio

[ k] “sopra” WHRT =71 ETETH5,

11 gatto dorme sopra il tavolo.

107 MAKINO Seiichi, TSUTSUI Michio, 4 Dictionary of Advanced Japanese grammar, The Japan Times, 2008,
pp.773-792.
198 Dove “N” sta per sostantivo.
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[~ ic] ”oltre, in aggiunta a...” | L IIEH TH 2 LIT/NHKTDH H 5,

Oltre a essere dottoressa, € anche una scrittrice.

[V72 ET/N®D ET] 7dopo...” | HiE~E, TP L, BB LIEZI W,

Venga in negozio dopo aver prenotato per cortesia.

[V(EFE) E <] “per, al fine| E VDR % T % L TRl BB LECTT,

di...” Per prolungare il visto sono necessari documenti
speciali.
[ ElX] “Visto che, siccome ...” | N2 #%+ 2 L3, §H5EATEKLZWT
ER

Visto che fard I’esame N2, voglio passarlo con un

punteggio alto.

"D LT - b (1) SN HEREE L X K B Y F 4 A,

“d P . . .| Le sigarette fanno male alla salute (lett. “non sono
a un punto di vista, in termini

di. > buone in termini di salute”).

A livello comunicativo, data la quantita di bunkei, e la frequenza delle due casistiche

spiegate qui sopra, non ¢ percio raro confondersi o fraintendere il messaggio in giapponese.

2.2.2. Il linguaggio relazionale

Come accennato prima il giapponese possiede un complicato sistema di linguaggio
relazionale con vari registri linguistici, nel quale troviamo il futsiitai 3B {K (stile piano), e il

keigo H{EE (linguaggio di rispetto), a sua volta composto da teineigo | % :E (linguaggio

cortese), sonkeigo BHIEE (linguaggio onorifico) e kenjogo ifikne (linguaggio umile). La

scelta del registro da utilizzare dipende dal grado di intimita, dall’eta, dal contesto, e

dall’appartenenza all’uchi (persone dello stesso gruppo) o al soto (persone al di furoi del

proprio gruppo).

Il futsiitai ¢ usato in contesti informali, quindi con amici, coetanei o familiari e prevede

’uso della futsikei 58] (forma piana) degli aggettivi, verbi o copula. 11 teineigo & usato
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verso persone con cui non si ha confidenza, o sono piu grandi di eta, e prevede 1’utilizzo della

. . . . iy . . .« .
forma desu/masu (chiamata anche teineikei ] %2, “forma cortese™) dei verbi e aggettivi a

fine frase. Il teineigo esprime semplicemente cortesia nei confronti dell’interlocutore, senza
innalzare o abbassare la posizione di chi compie ’azione, e risulta meno formale del sonkeigo
e kenjogo. In genere si inizia a studiare il giapponese proprio da questo linguaggio, poiché ¢
quello che puo essere utilizzato in piu contesti. Il sonkeigo, invece, esprime rispetto e deferenza
elevando la posizione del referente dell’azione, ovvero della persona di cui si parla. Percio,
puo essere usato solo alla seconda o terza persona. Il kenjogo esprime rispetto attraverso umilta,
abbassando la posizione del referente dell’azione, quindi € usato solo in riferimento a noi stessi
o persone del nostro gruppo. Questi ultimi due vengono utilizzati in concomitanza 1’uno
dell’altro con la forma cortese dei verbi a fine frase. Qui sotto vi ¢ la traduzione della frase “ho

sentito che Tanaka rientrera in Giappone il mese prossimo” nei diversi registri linguistici.

X A2k H HARA~R 5 - T 72,
Tanaka-san ga raigetsu nihon he kaeru tte kiita. (fiitsutai)

Hf T ADBKHAAANGS LHE L7

Tanaka-san ga raigetsu niihon he kaeru to kikimashita. (teineigo)
Hp X ARARAR~BR DI85 i vwE L,

Tanaka-san ga raigetsu nihon he okaeri ni naru (sonkeigo) to ukagaimashita

(kenjogo).

Dall’esempio si nota come dal fiitsutai al teineigo cambia semplicemente la forma a fine
frase, da piana a cortese, mentre nel sonkeigo e kenjogo ci sono variazioni nella coniugazione
e nel vocabolario. Sonkeigo e kenjogo sono di solito i piu difficili da apprendere, in quanto
oltre ad avere variazioni di verbi e vocabolario, il loro utilizzo ¢ rilegato a determinati contesti,
soprattutto di ambito lavorativo, e richiede anche conoscenza su come funzionano i rapporti
umani in Giappone. Se non si ha adeguata dimestichezza e conoscenza nell’uso alternato dei
due linguaggi, sirischia di sembrare scortese. Per questi motivi, si ha la possibilita di praticarli

molto meno rispetto al teineigo e futsitkei.
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2.3. Il lessico

11 giapponese ¢ spesso considerato una lingua per cui € necessario imparare un numero
relativamente elevato di parole per acquisire fluidita nella comunicazione. A dimostrarlo vi ¢
una tabella creata da Tamamura Fumio nel 1987!%, dove mette a confronto la “percentuale di
copertura det vocaboli” di diverse lingue, ovvero la percentuale di quanta parte di testi o
discorsi viene coperta da una certa quantita di vocabolario,. Secondo la sua analisi, se 5000

vocaboli coprono circa il 93,5%, 96%, 92,5%, 91,7%, 89,3% rispettivamente dell’ inglese,
Figura 6. Tabella della “Percentuale di copertura dei vocaboli” di Tamamura F.

FE L) EOHN—FE (BALH®

WO | & B | 7ovAE | ANV | bmaE | wes RoA @
500%F T 63.1 66,4 bl.b

1,000 # 80.5 83.5 81.0 73.0 73.9 60.5

2,000 # 86.6 89.4 86.6 82.2 81.2 70.0

3,000 # 90.0 92.8 89.5 86.8 85.0 75.3

4,000 » 92.2 94.7 91.3 89.7 87.5 (*77.3) *3,500% ¢
5,000 # 93.5 96.0 92.5 1.7 80.3 81.7

10,000 # 1.7

francese, spagnolo, cinese e coreano, in giapponese ricoprono solo 1’81,7%, e per coprire il
91,7% bisognerebbe arrivare a circa 10 mila vocaboli. Per fare un confronto, secondo la
Treccani, 6500 vocaboli coprono circa il 98% dei nostri discorsi in italiano'!®. Chiaramente,
questo tipo di percentuali dipendono molto dal tipo e quantitda di materiale analizzato, ed ¢
quindi difficile confermare quanto valida sia la tabella creata da Tamamura. Tuttavia, il lessico

giapponese presenta delle caratteristiche per cui non si puo negare la sua varieta e ricchezza.

109 SATO Masamitsu, “Nihongo gakushiisha no goi shiitoku ni kansuru kenkyii chosa (Indagine sull'acquisizione
del vocabolario da parte degli studenti di giapponese)” Memoirs of the Institute of Cultural Sciences of Meiji
University, vol.44, 1999, p. 171.

e BOE, [THAGEEEH OFERER BT 2IEMIL] . IR KRFEANCRIEM e, 44 %,
1999 4, p. 171

10 Ho letto qui sul vostro sito che ci sono pin di 427mila parole nel nostro vocabolario. Quante ne usiamo in
genere? , “Treccani”
https://www.treccani.it/magazine/lingua_italiana/domande_e_risposte/lessico/lessico_267.html, 26 aprile 2023
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2.3.1. Wago, kango, gairaigo e konshugo

Lo stretto contatto con la cultura cinese non solo ha portato in Giappone la scrittura, ma
anche una vasta quantita di prestiti linguistici, che in giapponese vengono chiamati kango %
& (vocaboli cinesi), in contrasto alle parole di origine autoctona chiamate wago H17& (vocaboli

giapponesi). In seguito all’arrivo dei portoghesi e spagnoli prima, olandesi dopo, e la fine del

sakoku con I’1inizio del periodo Meiji, molte altre parole straniere di diverse lingue sono state

introdotte nel lessico giapponese, e a queste ci si riferisce con la parola gairaigo ¥t K5
(vocaboli stranieri). Esistono anche parole miste di queste tre tipologie chiamate konshugo &

&L (parole ibride). Nel dizionario Shinsen kokugo jiten #T:EEZEEFHL ottava ristampa del

2002, il numero di wago ¢ di 24708, corrispondenti al 33,8% del totale, i kango sono 35928,
corrispondenti al 49,1 %, 1 gairaigo 6415, corrispondenti al 8,8% e 1 konshugo 6130, circa
1°8,4%'1,

I wago sono riconoscibili dal fatto che le parole sono composte da un solo kanji, oppure

un kanji a cui segue 1’hiragana, per cui si applica la lettura di origine giapponese (kun 'yomi).

Un esempio sono le parole kawa JI| (flume) e nagareru Jii4L % (scorrere).

I kango invece di solito sono composti da due kanji (i pitt numerosi) o tre, € percio viene

applicata la lettura di origine cinese (on yomi). Esempi di kango sono hakai 132 (distruzione)
o toshokan [X|ZFEEE (biblioteca). Esistono anche kango composti da un solo kanji (es. dai &
“tavola”) o da quattro, che di solito derivati dall’unione di due parole, come sendenkoka ‘EAr
B (senden “pubblicitd” + koka “effetto”= impatto della propaganda), oppure facenti parte
dei yojijukugo VU7 31GE, delle frasi idiomatiche composte da quattro caratteri (es. issekinicho

—f1 .5 “prendere due piccioni con una fava”)!''?. Non tutti i kango, perd, sono di origine

cinese, una buona parte infatti sono stati creati in Giappone, da cio viene la denominazione di

" Gendai nihongo no goshu bunpu B HAGE D FEFHS34A (La distribuzione dei tipi di vocaboli nel
giapponese moderno), “user.keio”, http://user.keio.ac.jp/~rhotta/hellog/2017-12-31-1.html, 25 aprile 2023.
112 The Electronic Dictionary Research and Development Group ha stilato una lista di 5800 yojijukugo.
https://www.edrdg.org/projects/yojijukugo.html, 26 aprile 2023.
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FHELHEEE wasei kango (kango fatti in Giappone). Questo & avvenuto in particolare durante il

periodo Meiji, quando molti termini occidentali furono tradotti in giapponese, sia dando a

kango vecchi un nuovo significato (es. kakumei By “rivoluzione” , bunka XAt “cultura”,

bunmei B “civiltd”), sia creando nuove combinazioni (es. tetsugaku ¥ % “filosofia”, yiibin

T {H “posta”, bigaku F=F “estetica”)''®. I kango costituiscono la parte pitt numerosa del
lessico giapponese, e il fatto che si tratti di prestiti linguistici, fa si che frasi con significato
identico possano essere dette in due modi molto differenti. La frase “scalare montagne” puo

essere tradotta con “ yama ni noboru” [1LIICE % | (con wago), o con “tozan suru” [E |1

9% ] (con kango). Inoltre i kanji, rappresentando un’idea, attribuiscono a una sola parola

significati che in italiano o inglese tradurremmo con una frase intera, e la loro combinazione

genera molti sinonimi con sfumature di significato leggermente diverso. La parola kugaku 7
¥, composta da kurushimu 75 L 5 (soffrire) e manabu *# 5 (studiare), indica “il lavorare per

mantenersi gli studi”. Le parole ketsudan YR, kesshin 0, ketsui R, kettei PRIE, invece,

possono essere tutte tradotte con la parola “decisione” o “determinazione”. Questi esempi
mostrano come leggendo sia maggiormente intuibile capire il significato dei kango che si
incontrano per la prima volta, se si conoscono i significati dei kanji che lo compongono.

Tuttavia solamente ascoltando ¢ molto difficile, poiché tra le letture on’yomi & presente

un’enorme quantita di omofoni. Ad esempio la lettura on 'yomi “ka 77, pud indicare i kanji 7k,

., &, At, 7] e molti altri, cosicché risulta complicato attribuire mentalmente al suono il

suo kanji, e capire cosi il significato della parola, se la si ascolta per la prima volta. Pero, come
accennato nel paragrafo sul sistema di scrittura, in genere si tende a utilizzare piu kanji, e quindi
kango, nello scritto rispetto al parlato.

Riguardo i gairaigo, vengono scirtti principalmente in katakana, per questo sono anche
chiamati katakanago. Nonostante non ci siano dati chiari sulla ripartizione dell’origine dei
gairaigo, probabilmente la maggior parte ¢ di derivazione inglese. Nel yasashii nihongo ¢

sconsigliato usarli proprio perché non tutti gli stranieri hanno una vasta conoscenza del lessico

113 CHEN Li-wei, “Wasei kango to chiigokugo (I wasei kango e il cinese)”, Center for Comparative Japanese
Studies annual bulletin, no. 8, 2012, p. 219.

R of,  TASEERE & hERE ] . RO AREEEIIE = v 2 —WIE4EH. % 8 5. 2012 4F, p.219.
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inglese (o altre lingue), in aggiunta la pronuncia cambia sostanzialmente e alcune volte anche

il suo significato rispetto alla lingua di derivazione. E il caso di manshon ~ v ¥ 3 v

(dall‘inglese mansion “villa) che in giapponese significa “condominio” , o di zubon XK v

(dal fracese jupon “sottogonna”) che significa “pantaloni”.

In quanto ai konshugo possono essere composti da wago e kango (es. daidokoro 5 FIT
“cucina”), da wago e gairaigo (es. binirubukuro ¥ =/)L4¥ “busta di plastica”), da kango e
gairaigo (kappumen 71 v 7%l “noodles istantanei”), o da gairaigo provenienti da due lingue
diverse (es. shitkurimu > = — 7 'V — s “bigné alla crema”, dal francese chou e dall’inglese

cream)'!*,

2.3.2. Le onomatopee

Un’altra peculiarita del lessico giapponese ¢ 1’ingente presenza di onomatopee, il

dizionario di onomatopee giapponesinihongo onomatopea jiten H ARFEA /7 ~ b ~FFHL,

creato da Ono Mashiro e pubblicato nel 2007 '3, include circa 4500 onomatopee. Solo la lingua

coreana possiede pitl onomatopee del giapponese'!®.

Esistono due tipologie di onomatopee in giapponese, i giongo 1t &k, che tentano di
riprodurre suoni reali, e i gitaigo ¢ RERE, che descrivono un’immagine associandola a un suono

d’invenzione. I giongo a sua volta si divindono in giseigo &/ i se riproducono un verso di

114 Konshugo 1RTERE, “Kotobank”, https://kotobank.jp/word/%E6%B7%B7%E7%A8%AEY%ES8%AA%9E-
506150#:~:text=%E8%AA%ADY%E3%81%BF%E3%83%BB%E4%BE%8B%E6%96%87%E3%83%BB%E9%
A1%9E%E8%AAY%IE-.%E3%81%93%E3%82%93%E3%81%97%E3%82%85%E2%80%90%E3%81%94%E
3%80%90%E6%B7%B7%E7%A8%AEY%E8%AA%IEY%E3%80%91,%E3%81%82%E3%82%8B%E3%80%8
C%E3%82%AB%E3%83%95%E3%82%B9%E3%83%9C%E3%82%BF%E3%83%B3%E3%80%8D%E3%81
%AA%E3%81%A9%E3%80%82, 26 aprile 2023.

115 ONO Msahiro, Giongo - gitaigo 4500 nihongo onomatopea jiten (Vocabolario delle onomatopee giapponesi:
4500 giongo e gitaigo), Shogakukan, 2007.

/NBF IEBA,  THEEEE - BERERE 4500 HAGGEA 7 = b ~FFBL ] | /NEEED 2007 4F.

116 YOO Choeun, “Nihongo to kankokugo no onomatopea taishd bunseki (Analisi contrastiva delle onomatopee
giapponesi e coreane), tesi di laurea, Universita Reitaku, Tokyo, 2019.

WA, THAGE L WEREO A/ = b~ | BERPHEAA S mAER S FELGm R, 2019
1.
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un animale (es. wan wan D A A “bau bau”, nya nya 1< % & IZ % H “miao”), e in giongo
5 E 5E se tentano di riprodurre rumore di fenomeni naturali o azioni (zd za X & X & “rumore

di pioggia incessante”, supa supa 31X 3 (X “suono del fumare in continuazione”). I gitaigo
invece si dividono in gitaigo, se rappresentano uno stato degli oggetti inanimati (es. kira kira
% b & b “forte luccichio di un oggetto”, tsuru tsuru 2 % 2 % “liscio, lucido”) #HEA L
giyogo se descrivono azioni o condizioni fisiche delle persone o oggetti animati (es. peko peko
~ Z = Z “avere lo stomaco vuoto”, uro uro 9 5 5 5 “il gironzolare™) , e in gijogo HtlH G,
onomatopee che descrivono emozioni o sentimenti (es. doki doki & % £ & “Iavere il

batticuore per agitazione o affaticamento”, ira ira \» b > b “essere arrabbiato”)!!”,

Da un punto di vista morfologico, le onomatopee sono considerate avverbi (es. & A &
AETs “procedere speditamente™), ma posso essere sostantivi (o aggettivi) a cui segue la
particella D no (es. 2 52 b DK “pavimento lucido e scivoloso™), la copula da 72 o desu
T3 (es. €Y & D 77 “essere in prossimita di scadenza”), o il ni naru 127 % (es. 'L kX O
L X IC7¢ % “diventare bagnato fradicio”); e diventare anche verbi se seguiti da suru 3 % (es.

< 35 “entusiasmarsi”).

Anche se nei dizionari si trovano dalle 2000 alle 4000 onomatopee, Mikami ''®

riprendendo un sondaggio di Tamamura del 1979, tra 1 32600 vocaboli che si pensa i
giapponesi utilizzino nell’ordinario, individua 791 onomatopee. Inoltre, analizzando 8 diverse
fonti contenenti liste di vocabolario di base per arrivare a un livello intermedio, propone una
lista di 70 vocaboli che chiama “onomatopee di base”, da poter inserire nel materiale didattico

rivolto a studenti di livello intermedio. La conoscenza delle onomatopee in giapponese, non ¢

"7 “Giongo — gitaigo’ ni ha donna shurui ga aru? [¥EEE - FHERE | 11X & A R FEH23H % ? (Che tipi di
giongo e gitaigo esistono?), “NINJAL”, https://www?2.ninjal.ac.jp/Onomatope/column/nihongo 1.html, 26
aprile 2023

118 MIKAMI Kyoko, “Nihongo kydiku no tame no kihon onomatope sentei to sono kydzaika (Selezione di
onomatopee di base per l'insegnamento della lingua giapponese e adattamento ai materiali didattici), /CU Studies
in Japanese Language Education, no. 3, pp. 54-57

ZbERTF . THAEEBEOOOEARLY /) < F ~EE L Z0EM] | ICU HAGEAEWIZE. %3

5. 2007 4. pp. 54-57.
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da sottovalutare, ma ¢ importante, vista la varieta dei ruoli che ricoprono e la frequenza di

utilizzo maggiore rispetto ad altre lingue, soprattutto nel parlato.

2.3.3. Le abbreviazioni
Un fenomeno ricorrente nel lessico giapponese sono le abbreviazioni, ryakugo W&HE, da

non confondere con gli acronimi, t9jigo BH“F 35, sostantivi o nomi formati dalle iniziali delle

parole, in giapponese spesso scritti in romaji (es. SNS “social network™, o NHK “Nippon Hoso
Kyokai”).
Capita frequentemente che parole molto lunghe in giapponese, in particolare gairaigo

vengano abbreviate. Le parole possono derivare dall’abbreviazione di due parole, come

rimokon Y € 2  (telecomando) dall’abbreviazione di riméto kontorora ) €— + 2 v +
— 7 — (dall’inglese remote “controller”, anche se originariamente sarebbe remote control), o
pasokon »X*/ 2 (pc, computer) dall’abbreviazione di pasonaru konpyita -~ — > F v a v
v’ 2 — X — (dall’inglese personal computer). Ci sono poi abbreviazioni che tagliano una parte
della parola, ad esempio baito -¥ 4 b (lavoro part-time) dalla parola arubaito 7 V>3 A b

(dal tedesco arbeit), o sando ¥ ¥ F (tramezzino, sandwich) da sandoicchi %~ N 4 v 5. Le

abbreviazioni, inoltre, non sono rare tra i kango comoposti da quattro o piu kanji. Ad esempio,

kenko shindan fEFEEZWT (visita medica) viene abbreviato in kenshin f#32, o tsishin hanbai 18
f& Bl7¢ (shopping online) in tsithan EHR. Questo fenomeno avviene anche per nomi di
universita (tokyo daigaku I K diventa todai BLK “universitd di Tokyo™), istituzioni
(kokusai rengé [E|IFFH# & diventa kokuren [ElE “ONU”), quartieri (4kihabara FKIEJR diventa
Akiba » % (), giornali, riviste o aziende (Nihon Keizai Shinbun H AR #E3575#7H] diventa Nikkei
H#%).

Purtroppo non si trovano dati riguardo la quantita di abbreviazioni esistenti e la loro

frequenza, ma come per le onomatopee, la loro conoscenza spesso risulta necessaria.
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2.3.4 Frasi idiomatiche

Molto usate sono anche le frasi idiomatiche, in giapponese chiamate kan ‘yoku 18/ ],

il cui significato non sempre ¢ comprensibile dal significato delle parole che compongono la

frase. In giapponese molte di esse sono legate alle parti del corpo, come te ni amaru F 125 %

(essere al di sopra delle proprie capacita, lett. “avanzare nelle mani”), o hara ga tastu 182337,
D (arrabiarsi, lett. “lo stomaco si alza”). Ma non ne mancano di altro tipo, come hana ga saku
{E231¢ < (animarsi, diventare viva, in riferimento a una conversazione, lett. “il fiore sboccia™),

o ki ni iru KT A % (piacere, lett. “entrare nello spirito”). Nella sua ricerca, Wu afferma che

nel giapponese moderno esistono circa 2000 idiotismi, di cui circa 1000 possono essere
considerati di base'!®. Tra questi 185 vengono usati spesso, 188 usati qualche volta, 186 usati
occasionalmente, 190 usati raramente e 187 usati quasi mai. Quindi, quelli con una frequenza
medio-alta, sono circa 500, numeri relativamente alti. In confronto, Liu, nella sua ricerca sulle
frasi idiomatiche dell’inglese americano, ne individua 302 di frequenza medio-alta, di cui

solamente 47 con una frequenza alta'?°.

2.4. 11 Japanese Language Profiency Test

Dopo aver descritto le caratteristiche della lingua che possono creare maggiore difficolta
nell’apprendimento e nella comunicazione, in questo paragrafo tratterd il tempo di studio
stimato per poter raggiungere buoni livelli di competenza del giapponese analizzando i dati
raccolti sul Japanese Language Profiency Test (JLPT).

I1 JLPT ¢ un esame che valuta le competenze in giapponese dei non madrelingua, al
superamento del quale si ottiene una certificazione ufficiale. Fu introdotto per la prima volta
nel 1984!2! e viene condotto oggigiorno due volte I’anno dalla Japan Foundation e la Japan
Educational Exchanges and Services (JEES). Tra i vari esami di lingua esistenti, ¢ quello che

conta piu candidati, e la sua certificazione possiede maggior riconoscimento a livello ufficiale.

19 WU Lin, “Kopasu ni motozuku nihongo kan’yoku no kenkyii ” (Studio degli idiotismi giapponesi basato sui
corpora), tesi di dottorato, Hokkaido university, 2017, p.8.

HHk, T3 — 2B HAREEM A OME ] | dLimERE, 2w, 2017 4, p.8
120 Dilin LIU, “The Most Frequently Used Spoken American English Idioms: A Corpus Analysis and Its
Implications”, TESOL Quarterly, Vol. 37, No. 4 (Winter, 2003), p. 681.

121Objectives and History, “JLPT”, https://www.jlpt.jp/e/about/purpose.html, 27 aprile 2023.
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E, per I’appunto, spesso richiesto da scuole e universita per poter seguire corsi, ma anche da
aziende in ambito lavorativo, e puo essere necessaria per ottenere il visto.

Prima della revisione nel 2010, il JLPT consisteva in quattro livelli, dove il quarto era il
piu semplice, mentre il primo il pitt avanzato. Per ciascun livello veniva indicato il numero dei
kanij, vocaboli e grammatica da sapere e le ore di studio che pit 0 meno servivano per superare

I’esame, cosi come indicato nella tabella sottostante. La struttura dell’esame era composta da

Tabella 7. Informazioni sui livelli JLPT prima della revisione del 2010122

LIVELLO | CRITERI DI RICONOSCIMENTO

4 Grammatica elementare

Circa 100 kanji

Circa 800 vocaboli

Capacita di sostenere semplici conversazioni e di leggere e scrivere frasi semplici

o brevi (circa 150 ore di studio guidato)

3 Grammatica di base

Conoscenza di circa 300 kanji

Conoscenza di circa 1500 vocaboli

Capacita di sostenere una conversazione utile per la vita quotidiana e di leggere e

scrivere testi semplici (circa 300 ore di studio guidato)

2 Grammatica leggermente avanzata

Conoscenza circa 1000 kanji

Conoscenza circa 6000 vocaboli

Capacita di conversare, leggere e scrivere su argomenti generali (circa 600 ore di

studio guidato)

1 Grammatica avanzata

Conoscenza di circa 2000 kanji

Conoscenza di circa 10 mila vocaboli

Avere competenze linguistiche necessarie per vivere nella societa (circa 900 ore di

studio guidato)

122 JLPT, Comparison 1, https://www jlpt.jp/about/pdf/comparison01.pdf
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una parte che testava la competenza sui kanji e lessico, una parte la comprensione scritta
e grammatica, € in ultimo la comprensione orale. Non ¢ prevista una parte di produzione né
scritta né orale.

Nel 2010, I’esame ¢ stato revisionato in modo da misurare “le competenze comunicative

99123

pratiche e la conoscenza della lingua giapponese” '~ ed ¢ stato inoltre aggiunto un livello, per

un totale di cinque. La tabella dei nuovi livelli (a cui non ci si riferesce pitl con kyi #% “livello”,

ma con N, che sta per “Nihongo” e “New”) cosi, non ¢ piu basata sui contenuti che potrebbero
apparire nell’esame, ma sulle competenze che la persona dovrebbe possedere per quel livello.
Per questo motivo, non vengono neanche piu pubblicati i “Test Content Specifications”, liste
di kanji, vocaboli e punti grammaticali dei vari livelli'?*. Nonostante la revisione perd, non
sono state aggiunte delle parti di produzione orale e scritta, e le “competenze comunicative”,
vengono testate solamente attraverso la comprensione scritta e orale. Quindi di fatto, la
struttura dell’esame & pitl 0 meno rimasta uguale a prima. Secondo Niveri R. et al.'*’, la
revisione sembra essere un tentativo di allinearsi al Quadro comune europeo di riferimento per

la conoscenza delle lingue (QCER), con una valutazione basata sugli obiettivi da raggiungere.

Figura 7. Competenze richieste per I’'N1.

Level A Summary of Linguistic Competence Required for Each Level

The ability to understand Japanese used in a variety of circumstances.

- One is able to read writings with logical complexity and/or abstract writings on a variety of topics,
such as newspaper editorials and critiques, and comprehend both their structures and contents.
- One is also able to read written materials with profound contents on various topics and follow
their narratives as well as understand the intent of the writers comprehensively.

Hmaup

N1

M - One is able to comprehend orally presented materials such as coherent conversations, news
reports, and lectures, spoken at natural speed in a broad variety of settings, and is able
to follow their ideas and comprehend their contents comprehensively. One is also able to
understand the details of the presented materials such as the relationships among the people
involved, the logical structures, and the essential points.

Tentativo, pero, che non ¢ per niente riuscito secondo le autrici sopracitate, in quanto
ipoteticamente uno potrebbe essere in grado di superare il JLPT senza saper parlare giapponese.
Per questo motivo, si puo dire che piuttosto che competenze comunicative, il JLPT valuta una
parte di esse, ovvero il livello di comprensione. Malgrado cio, non mancano gli accostamenti

che equiparano 1 livelli del JLPT con quelli del QCER da parte di universita ed altri enti. Nel

123 Japan Foundation and JEES, New Japanese-Language Proficiency Test Guidebook, 2009, p.1.
https://www.jlpt.jp/e/reference/pdf/guidebook s e.pdf

124 Tvi, p.9.

125 Roxanne Lizelle NIVERI, Sol ROJAS-LIZANA, ‘Changes’ to the new Japanese-Language Proficiency Test:
Newly emerged language policies for non-Japanese and Japanese citizens, “EJCJS”, 2019,
https://www.japanesestudies.org.uk/ejcjs/vol19/iss3/niveri.html, 28 aprile 2023.
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sito del Japanese Language Communication Ability Test (JLCAT), I’'N5 corrisponde all’Al,
N4 all’A1-A2, N3 all’ A2, N2 al Bl e N1 al B2!%, anche se altri spesso considerano 1’N3
equivalente a un B1, e I’ N1 equivalente a un B2-C1, come a Ca’ Foscari.

Per raggiungere il primo livello antecedente alla revisione, le tabelle ufficiali del JLPT
suggerivano circa 900 ore di corsi di studio. In confronto, il Cambridge suggerisce circa 700-

800 ore di studio guidato per il C1, e 500-600 ore per il B2 in inglese'*’

. Ma ¢ bene specificare
che la certificazione Cambridge comprende una parte di produzione scritta e orale, a differenza
del JLPT. Inoltre, non ¢ chiaro se queste 900 ore fossero indicate per chi avesse gia una
precedente conoscenza dei kanji (come 1 cinesi) oppure no, fattore che crea un enorme
differenza. Infatti, dei dati raccolti dal 2010 al 2015'?® sulla media delle ore di studio di
giapponese (che include lezioni, compiti e studio personale) svolte per raggiungere un N1, gli
studenti con una precedente conoscenza dei kanji hanno avuto bisogno tra le 1700 e 2600 ore,

mentre chi non possedeva conoscenza dei kanji, ha impiegato tra le 3000 e 4800 ore. Per giunta

queste statistiche riguardano studenti di lingua giapponese full-time in Giappone.

2.5. Il giapponese a Ca’ Foscari

Poiché¢ il sondaggio ¢ rivolto a studenti di Ca’ Foscari, ritengo importante descrivere
come ¢ strutturato 1’insegnamento e quali sono gli obiettivi e risultati attesi secondo i syllabus
dei vari corsi di lingua giapponese. Questo inoltre aiutera ulteriormente a dare una stima delle
ore di studio necessarie per raggiungere un buon livello.

Il corso di laurea triennale in “Lingue, culture e societa dell’Asia e dell’Africa
mediterranea”, curriculum Giappone, prevede 60 CFU di lingua giapponese obbligatori'?’, i
quali corrsipondono a un totale di circa 1500 ore di studio, poiché 1 CFU equivale a 25 ore di
studio, includendo lezioni frontali e studio individuale'*®. Di questi 60 CFU, 18 sono da
ottenere al primo anno, altri 18 al secondo e 24 al terzo anno, divisi in 12 per ciascun semestre.
E’ possibile inoltre aggiungere un altro esame di lingua da 6 CFU denominato “Lingua

giapponese (trattativa commerciale)”, per arrivare a un totale di circa 1650 ore di studio. Il

126CEFR Comparison of English and Japanese Language Tests, “JLCAT”.
https://jlcat.org/comparison_cefr.html, 28 aprile 2023.

127Guided learning hours, “Cambrigde English Support Site”, https://support.cambridgeenglish.org/hc/en-
gb/articles/202838506-Guided-learning-hours, 28 aprile 2023.

128 JLPT Study Hour Comparison Data 2010-2015 , “Japanese Language Education Center”,
https://web.archive.org/web/20151117033458/http://www.studytoday.com/JLPT.asp?lang=EN ,28 aprile 2023.
2Corso di Laurea triennale in Lingue, culture e societa dell’Asia e dell’Africa mediterranea — Giappone
immatricolati 2022/23, “Universita Ca’ Foscari”. https://www.unive.it/data/42635/, 28 aprile 2023.
B3Regolamento didattico di Ateneo, “Universita Ca’Foscari”. https://www.unive.it/pag/8251/, 28 aprile 2023 .
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corso di Laurea magistrale prevede, invece, un totale di 36 CFU, di cui 24 da ottenere al primo
anno e 12 al secondo, per un totale di 900 ore di studio. Ogni corso di lingua ha un docente
responsabile, il quale pud essere un docente associato, a contratto, ricercatore o professore
ordinario che di solito svolge lezioni di grammatica o traduzione. Sono previsti inoltre diversi
moduli con le collaboratrici ed esperte linguistiche (CEL), docenti madrelingua che svolgono
lezioni di kanji (solo per 1 primi due anni), esercitazioni sul manuale, produzione e
comprensione orale e scritta, conversazione libera. Le ore di lezione con professori e CEL sono
180 per semestre in triennale, divise in 5 o 6 moduli, per un totale di 1080 ore. Mentre in
magistrale, il primo anno sono previste 210 ore di lezione a semestre, divise in 6 moduli, e
150 ore solo al primo semestre del secondo anno, divise in 5 moduli, per un totale di 570 ore
di lezione. Nella tabella sottostante sono indicati il numero di moduli e ore di lezione per
ciascun semestre, con il numero di CFU da conseguire e 1 risultati attesi sul livello raggiunto

al termine dell’anno accademico.

Tabella 8. Numero di moduli e ore di lezione per semestre, con numero di CFU e risultati attesi per anno a Ca’ Foscari3!

Corso Primo semestre Secondo CFU | Risultati attesi
semestre

Lingua giapponese 1 | 5 mod. (180 ore) | 5 mod. (180 ore) | 18 Liv.Al+ (N5/N4)
Lingua giapponese 2 | 6 mod. (180 ore) | 6 mod. (180 ore) | 18 Liv.A2+ (N4/N3)
Lingua giapponese 3 | 5 mod. (180 ore) | 5 mod. (180 ore) | 24 Liv. BI+ (N3)
Lingua giapponese 1 | 6 mod. (210 ore) | 6 mod. (210 ore) | 24 Liv. B2+ (N2)
(LM)
Lingua giapponese 2 | 5mod. (150 ore) | - 12 Liv. C1 (N1)
(LM)

I risultati attesi sono abbastanza alti, ma la frequenza ai corsi non ¢ obbligatoria e il

numero degli studenti per ogni classe rende proibitiva la partecipazione attiva alle lezioni'*,

ci10 porta molti studenti a non raggiungere gli obiettivi sperati.

BlCorso di Laurea triennale in Lingue, culture e societa dell’Asia e dell Africa mediterranea — Giappone
immatricolati a.a 2022/2023, “Universita Ca’ Foscari” https://www.unive.it/data/42635/, 28 aprile 2023.
Corso di Laurea magistrale in Lingue e civilta dell’Asia e dell’Africa mediterranea - Giappone Immatricolati
a.a. 2022/2023, “Universita Ca’ Foscari”, https://www.unive.it/data/42817/# , 28 aprile 2023.

132 Al momento, il corso & a numero chiuso, per un massimo di 250 studenti per anno nel caso del curriculum
Giappone per la triennale. Per ogni modulo con professori e CEL, ci sono circa dalle 3 alle 5 partizioni divise per
cognome, quindi si stima una media di 30-50 studenti per classe.
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Nel complesso, pero, I’offerta formativa della lingua giapponese a Ca’ Foscari si pud
ritenere ricca e articolata. Inoltre, I’Universita possiede accordi con istituzioni ed universita
giapponesi che offrono la possibilita di svolgere programmi di studio (sia per gli italiani in
universita giapponesi, sia per i giapponesi presso I’ateneo veneziano) e tirocini in Giappone.
Ha poi sviluppato una piattaforma e-learning per lo studio del giapponese ricca di contenuti e

materiale didattico!'?’.

2.6. Considerazioni finali

Poiché chi ha una previa conoscenza dei kanji necessita meno ore di studio, dimostra che
il sistema di scrittura € cid che rallenta considerevolmente 1’appredimento, per via anche del
fatto che non si puo utilizzare la lingua attraverso la lettura. Oltre a ci0, la varieta e vastita del
lessico e I’esistenza dei linguaggi di rispetto possono complicare la comunicazione. Dai dati
raccolti si evince che per raggiungere buoni livelli di comprensione sono necessarie almeno tra
le 2000 e 4000 ore di studio, di cui circa la meta o un terzo devono essere di studio guidato.
Arrivare a questo ammontare di ore per lavoratori stranieri o studenti di lingua part-time risulta

pressoche impossibile. Per questo ¢ difficile che il giapponese convenzionale possa fungere da

kyotsiigo F:iMEE (lingua franca) o come lingua che permetta di accedere facilmente alle

informazioni agli straniert.
Per cercare di porre rimedio a questo problema, le istituzioni da tempo promuovono la

=:Zh

“multilinguizzazione” (tagengoka % & 7&1t) delle informazioni, ovvero fornire informazioni

e alcuni servizi essenziali in diverse lingue per poter vivere in Giappone, e anche le politiche
sul yasashii nihongo rientrano proprio in questo ambito. Il prossimo capitolo, dunque, trattera
dei limiti dell’utilizzo di diverse lingue e dell’importanza di includere il yasashii nihongo nel

processo di multilinguizzazione.

133 “Jalea”, https://jalea.unive.it/jalea/it/home , 28 aprile 2023.
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CAPITOLO III

LA MULTILINGUIZZAZIONE DEI SERVIZI

Il servizio linguistico, in giapponese gengo sabisu & k¥ — £ A, viene definito da

Kawahara come “il comunicare le informazioni richieste in una lingua comprensibile agli

stranieri”, ed elenca otto ambiti in cui pud essere applicato:

Fornire servizi in situazioni di emergenza come disastri, incidenti ed emergenze mediche.
Fornire un servizio di consulenza.

Fornire informazioni sulla vita quotidiana attraverso volatini e siti web.

Fornire avvisi pubblici multilingue, cartelli stradali e cartelli informativi.

Migliorare le informazioni turistiche.

Fornire un servizio di interpretariato giudiziario.

Fornire un'istruzione in lingua giapponese.

® NN R

Fornire ai bambini stranieri un'istruzione per mantenere la lingua madre. '3*

Per poter garantire soprattutto i primi cinque punti, il governo nazionale e locale ha
spesso promosso nelle sue politiche la “multilinguizzazione” delle informazioni e dei servizi
essenziali. Per capire lo stato attuale di questo processo e di come il yasashii nihongo € parte
essenziale di esso, in questo capitolo presenterd prima le politiche sulla multiliguizzazione
degli anni duemila, per poi passare a descrivere il modo per fornire i servizi in multilingua e la

loro diffusione, infine riflettero su quali sono i1 problemi principali.

3.1. Politiche sull’erogazione dei servizi multilingua
Le misure da parte del governo per favorire I’integrazione e il supporto a residenti

stranieri sono iniziate a partire dalla fine degli anni Ottanta. In questo periodo, I’ex Ministero

degli Interni (jichishd HiB7) formuld delle linee guida rivolte a promuovere lo “scambio

Binorig. (KT - FiL - RAERR CRE2FRICHT 25— v 2zt 2 2 L OH#ED %

T 228, @V 7Ly bR —LX—VElL T, EiEERERIET 2 2L @FSETOoNE
DR, B, ERERERMT 2 L OBOLENERET 2 2 L @FlEERE RS 2 &

OHAFEHE 2t 2 2 & @EARE~OJHFERFEEF 2RI &

KAWAHARA Toshiaki. NOYAMA Hiroshi hen, Gaikokujin jiimin he no gengo sabisu — chi’iki shakai -

Jichitaiha tagengoshakai wo dou mukaeru ka (Servizi linguistici per i residenti stranieri - come le comunita
locali e i comuni possono accogliere una societa multilingue), Akashi shoten, 2007, pp. 10-27.

WEER - BLA THEAER~DEEY — v 2 -2 - ABEIE4 SEtar &5z 3
2] WA ERE, 2007 £, pp. 10-27,
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internazionale” (kokusai koryi [EIFRZE{) a livello locale!®. Gia in questi documenti si pone

I’attenzione sul bisogno di creare un ambiente accogliente per gli stranieri con la
collaborazione dei governi locali e associazioni interculturali, sollecitando 1’utilizzo di diverse
lingue straniere in mappe e cartelli, la messa a disposizione di personale che parli lingue
straniere, istituzione di corsi di giapponese ed eventi per lo scambio culturale. Cio viene
ribadito piu volte nelle politiche rivolte al supporto degli stranieri nel corso degli anni duemila,

con particolare riguardo negli ultimi anni, basandosi su un altro concetto chiave, la

“multiculturalitd”, tabunka kyosei % X ALILA: in giapponese, la “coesistenza di piu culture”.

Qui sotto descrivo quali sono le politiche piu imoprtanti a livello nazionale hanno incluso e

promosso lo sviluppo dei servizi di supporto linguistico negli ultimi anni.

o  “Chi’iki ni okeru tabunka kyasei suishin puran” HISIC 1) 2 % XAV L AEHE T T v ]

(Piano per la promozione della multiculturalizzazione nelle regioni), 2006

Gia citato nel primo capitolo, il piano ¢ stato compilato per la prima volta dal Ministero
per gli affari interni e comunicazioni nel 2006, ed ¢ stato revisionato nel 2020. Le indicazioni
al suo interno si dividono in (1) supporto alla comunicazione, (2) supporto alla vita, (3)
sviluppo di una comunita multiculturale, (4) sviluppo di un sistema di promozione delle

politiche multiculturali'®.

o “‘Seikatsusha toshite no gaikokujin’ ni kansuru sogoteki taiosaku” | EiEEH & L T DA

ELA ] ICBIT 2 RENIXIGEE (Misure generali sugli stranieri come cittadini), 2006

Sempre compilate del 2006, sono le “Misure generali sugli stranieri come cittadini”,

anche queste gia citate nel primo capitolo. Qui il Consiglio apposito suddivide le misure da

135 EX MINISTERO DEGLI INTERNI |H 644, Chihé kokyo dantai ni okeru kokusai koryii no arikata ni kan

suru shishin #75 NFFRIC 31 2 EBEZR O TE Y 7712 BH 9 % 58 (Linee guida sullo stato ideale degli

scambi internazionali negli enti locali), 1987, https://www.soumu.go.jp/kokusai/pdf/sonota_b8.pdf, 6 maggio
2023.

Kokusai koryit no machizukuri no tame no shishin EIFRZEH D £ H DK Y D72 DF5#| (Linee guida per lo
sviluppo di una comunita internazionale), “MIC”, 1988, https://www.soumu.go.jp/kokusai/pdf/sonota_b9.pdf, 6
maggio 2023.

Chi’iki kokusai koryii suishin taiké no sakutei ni kansuru shishin H35E BRAS FRAEE KM D 58 1< B3 2 158t
(Linee guida per lo sviluppo di un programma regionale di promozione degli scambi internazionali), “CLAIR”,

1989, https://www.clair.or.jp/j/docs/regiongroup_h00.pdf, , 6 maggio 2023.
36 MIC..., Chi’iki ni okeru..., cit.
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attuare in temi diversi, che riguardano (1) creare una comunita in cui gli stranieri possano
vivere facilmente, (2) migliorare l'istruzione dei bambini stranieri, (3) migliorare I'ambiente di
lavoro per gli stranieri e incentivare 1’ingresso nell'assicurazione sociale, e (4) rivedere il

sistema di gestione della residenza degli stranieri'®’.
Successivamente, la crisi finanziaria globale innescata dal crollo della societa Lehman

Brothers nel settembre 2008, ha reso difficile, soprattutto per i nikkeijin, trovare forme di lavoro

convenzionali e un numero crescente di persone si € trovato in condizioni di vita difficili.

o Nikkei teijii gaikokujin shisaku ni kansuru koodo keikaku H % EAEME ASERICEI T 5

fT8hETH] (Piano d'azione sulle politiche per i residenti stranieri di origine giapponese),

2011
Nel 2011, per via della crisi € stato compilato da un altro consiglio appositamente istiuito,
il “Piano d’azione sulle politiche per i residenti stranieri di origine giapponese” con 1’obiettivo
di aiutare, appunto, 1 nikkeijin. Le misure mirano a (1) far in modo di poter vivere con la lingua
giapponese, (2) far in modo di poter crescere i figli con cura, (3) far in modo di poter lavorare
in modo stabile, (4) far in modo di poter affrontare problemi nella societa e (5) far in modo di

rispettare la cultura dell'altro'3®.

Il tema della mulitlinguizzazione dei serivizi acquisice di nuovo particolare impulso

nell’imminenza delle olimpiadi di Tokyo 2020.

o  Gaikoku jinzai no ukeire/ kyosei no tame no ségoteki taiosaku YMNEAM D A - 4

D 72 DFRETINT LK (Misure generali per ’accettazione e convivenza con gli stranieri),

[}

18
Redatte per la prima volta nel 2018, anche queste sono state gia citate nel primo capitolo.
Le misure stabiliscono la direzione da seguire per I'accettazione e convivenza tra giapponesi €

stranieri, al fine di creare una societa in cui entrambe le parti si sentano al sicuro e protetto.

137 CONSIGLIO DI COLLEGAMENTO..., ‘Seikatsusha toshite no..., cit.
138 Nikkei teijii gaikokujin shisaku ni kansuru koodo keikaku H 5 EAFAME M 1< B3~ 2 1TBI 5T (Piano

d'azione sulle politiche per i residenti stranieri di origine giapponese), “Bunakchd”
https://www.bunka.go.jp/seisaku/bunkashingikai/kondankaito/nihongo_suishin/01/pdf/shiryo_3.pdf
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Esse si basano su quattro punti fondamentali, quali (1) ascolto di opinioni e attivita di
sensibilizzazione, (2) sostegno ai cittadini stranieri come residenti, (3) sforzi volti a
promuovere un'accettazione adeguata e senza problemi dei cittadini stranieri, (4) costruire un
nuovo sistema di gestione della residenza'®

2018 ad oggi.

. Queste misure sono state revisionate 5 volte dal

o Jkensho B H3E (raccolta di opinioni), 2021

Nel 2021 viene istituito il gaikokujin to no kydseishakai no jitsugen no tame no
yiishikisha kaigi SMEIN & O ILE S DI D 72 © O i3 &7% (Consiglio di esperti per
la realizzazione di una societa di armoniosa convivenza con gli stranieri)!*, con il compito di
fornire pareri su problematiche da affrontare nel medio e lungo termine riguardanti il
miglioramento dell'istruzione della lingua giapponese e le misure relative alla

multilinguizzazione delle informazioni amministrative ecc. Il Consiglio di esperti ¢ stato

convocato sei volte sotto la presidenza del gaikoku jinzai no ukeire/ kyosei ni kansuru kankei
kakuryo kaigi SVE M D Z A4 - S4BT 2 BfRIEIR 5% (Consiglio ministeriale per

’accettazione e convivenza con gli stranieri) e il contenuto di cio che ¢ stato discusso ¢ stato

raccolto nell’ikensho & [ (raccolta di opinioni).

o  Roadmap for the Realization of a Society of Harmonious Coexistence with Foreign

Nationals, 2022

Nel 2022, ha compilato un road map (piano d’azione), dove presenta le “visioni” del
governo sul tipo di societa a cui il Giappone dovrebbe mirare, le problematiche da affrontare a
medio e lungo termine e le misure specifiche da adottare per realizzare una “convivenza
armoniosa” con gli stranieri, sulla base proprio dell’ikensho. Nel documento tre sono le visioni

principali:

139 CONSIGLIO MINISTERIALE PER L’ACCETTAIONE E CONVIVENZA CON GLI STRANIERI #+E A
Moz At - A BT 2 BIRBEIR SR, Gaikoku jinzai no ukeire/ kydsei no tame no sogoteki taiosaku 4t

EAMoZAN - 4D 7 ORERIIGH (Misure generali per ’accettazione e convivenza con gli
stranieri), 2018, p. 33, https://www.moj.go.jp/isa/content/930004288.pdf, 8 maggio 2023.
140 Gaikokujin to no kyoseishakai no jitsugen no tame no yiishikisha kaigi J*EN & O AR XD EW D 720

D A 275 (Consiglio di esperti per la realizzazione di una societa di armoniosa convivenza con gli

stranieri), “ISA”, https://www.moj.go.jp/isa/policies/policies/nyuukokukanril5_00001.html, 8 maggio 2023.
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1. A society where foreign nationals are included as members of Japanese future society, and
where all people can live safely and comfortably.

2. A diverse and vibrant society in which all people, including foreign nationals, from various
backgrounds can participate and fully demonstrate their abilities.

3. A society where all people, including foreign nationals, respect each other's individual

dignity and human rights and can live without discrimination or prejudice.

Per raggiungere ci0, quattro sono i punti chiave,
1. Initiatives such as Japanese language education for smooth communication and participation
in society.
2. Disseminating information to foreign nationals/ Strengthening consultation systems for
foreign nationals.
Support for each life stage and life cycle.

4. Initiatives to establish the foundation of a society of harmonious coexistence.'*!

Sulla base di questi punti chiave vengono presentati dei provvedimenti € misure per

permettere che gli obiettivi vengano raggiunti entro cinque anni (entro il 2026).

o Gaikokujin ukeire kankyoseibi kofukin #+E N3 ABRIFEE A2 414 (Sovvenzioni per

migliorare 1’ambiente di accoglienza degli stranieri)

Il Ministero della giuisitzia, a partire dal 2018, ha iniziato a concedere a governi locali e
associazioni per gli stranieri delle sovvenzioni specifiche per istituire uno “sportello di
consultazione centralizzato”, ovvero uno sportello unico che offre consultazione in piu lingue,
su svariati temi come procedure di soggiorno, occupazione, assistenza medica, assistenza
sociale, cura dei figli, l'istruzione, e altri aspetti della vita in Giappone, in modo che gli stranieri

possano accedere prontamente a informazioni e servizi appropriati.'*

141 CONSIGLIO MINISTERIALE PER L’ACCETTAZIONE E CONVIVENZA CON GLI STRANIERI #}[%

A DZ A - HAEICBE T 2 AR 5K, Roadmap for the Realization of a Society of Harmonious
Coexistence with Foreign Nationals, pp. 3-4, https://www.moj.go.jp/isa/content/001389535.pdf, 8 maggio 2023.
192 Gaikokujin ukeire kankyoseibi kofukin ni tsuite 5ME N 52 NBREE R 28 {42 1C D > T (Sulle sovvenzioni
per migliorare I’ambiente di accoglienza degli stranieri), “ISA”,
https://www.moj.go.jp/isa/publications/materials/nyuukokukanri02 00039.html , 15 maggio 2023.
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3.2. Metodi per offrire i servizi

Esistono diversi metodi per poter offrire dei servizi in multilingua. Innanzitutto,
possiamo distinguere tra fornire informazioni scritte attraverso cartelli, documenti, chat, mail
o siti web in diverse lingue; e offrire fornire suppporto o informazioni oralmente e/o di persona.

Per quanto riguarda le informazioni scritte, ho preso come riferimento 1 siti web delle
varie municipalita, la maggior parte dei quali oggi, ¢ usufruibile in diverse lingue. La
traduzione di questi pud essere umana oppure automatica (machine translation MT) con
’utilizzo di programmi come Google traduttore. Secondo una ricerca svolta da Miyata Rei, in

cui ha analizzato tutti i siti web delle 47 prefetture e 1741 governi locali'*

, la maggior parte
di essi fa solo affidamento proprio su quest’ultima'#.

Per quanto riguarda le informazioni orali, il modo piu diretto ¢ quello di avere a
disposizione personale competente in grado di parlare una lingua straniera, come per esempio
un dottore che conosca 1’inglese o un consulente del lavoro che sia madrelingua cinese. Un
altro metodo abbastanza diretto e tradizionale ¢ quello di contattare centri, aziende o

associazioni ai quali ¢ possibile chiedere di inviare un’inteprete che possa accompagnare la

persona nella struttura in cui ha bisogno di usufruire di un determinato servizio, questo viene

definito tsityaku haken #HFRYRIE in giapponese'*. Se non si ha a disposizione personale che

parli lingue straniere o un interprete accompagnatore, ci si puo rivolgere di nuovo ad aziende
private, centri o associazioni che svolgano servizio di interpretariato telefonicamente o tramite

videochiamata. Facendo ricerche, ho scoperto, per esempio, 1’esistenza dei “call center
multilingua” (tagengo koru sentd % & it 2 — v+ ¥ X —) o delle applicazioni per telefono e

tablet'#¢ a cui & possibile richiedere facilmente e velocemente il servizio nella lingua che si
desidera. Oppure ci si puo affidare di nuovo alla tecnologia M7, con programmi di traduzione
vocale istantanea, tra cui di nuovo Google Traduttore, VoiceTra o VoiceBiz (che alcuni

municipi o associazioni hanno addottato'*").

143 In originale shikuchason T XM}, che include citta, circoscrizioni o quartieri, paesi e villaggi.

144 MIYATA Rei, “Nihon ni okeru jichitai webusaito no tagengoka no genjd to kadai” (Situazione attuale e
problemi della multilinguizzazione dei siti web dei governi locali), Tsiayaku hon yaku kenkyii, vol. 20, 2020, p.10

HHE, THARCBFZHBEERY = 794 P O% SiB oM & 8E] | EREERIFE. 20&. 2020
. p.10.

145 MIC #5544, Tabunka kyosei jireishii % XX AL 3L 4= HEHI15E (Multiculturalita: Raccolta di esempi), 2021, pp.

18-35, https://www.soumu.go.jp/main_content/000765992.pdf, 6 maggio 2023.
146 «“Dokodemo”, https://dokodemo.mobi/ 6 maggio 2023.

47 MIC #5544, Tagengo hon yaku sabisu riyé ni okeru ‘yasashii nihongo’ % & stlan ¥ — & A HIC B 1F
% [ LWHAGE] OiEHICBE 3 2 FENIE #5EH (Report sulla ricerca riguardo 1’uso del “yasashii
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3.3. Diffusione dei servizi multilingua

3.3.1. Associazioni per lo scambio internazionale

Un ruolo fondamentale nel supporto agli stranieri, tra cui quello linguistico, ¢ svolto dalle

“associazioni per lo scambio internazionale” (kokusai koryi kyokai EIBRZITEE) , delle

“organizzazioni che hanno un punto di contatto col comune o sono affiliate al comune e
promuovono il multiculturalismo e lo scambio internazionale”!*®. Le prime associazioni sono
nate verso la fine degli anni Settanta e ad oggi se ne contano piu di 800 in tutto il paese. Molte
associazioni offrono corsi di giapponese, consulenza multilingua, traduttori e interpreti

gratuitamente, oltre a organizzare eventi legati alla multiculturalita.

3.3.2. Luoghi pubblici amministrativi

Come gia citato precedentemente, la maggior parte dei siti dei governi locali € usufruibile
in piu lingue'#’. Secondo i dati raccolti da Miyata, delle 47 prefetture, tutti i siti dispongono di
informazioni in piu lingue, di cui 19 con solo traduzione umana, 14 solo automatica, e 14 con
entrambe 1 modi. Invece per quanto riguarda 1 siti web dei 1741 comuni e circoscrizioni, 102
utilizzano solo traduzione umana, 1157 solo automatica, 114 entrambe e 368 non possiedono
informazioni in diverse lingue. La lingua piu tradotta ¢ 1’inglese, seguita da cinese
(semplificato), coreano e portoghese.

Un altro sondaggio interessante sulla multiliguizzazione dei servizi in luoghi
amministrtativi (ma anche associazioni per lo scambi internazionale) riguarda gli sportelli di
consulenza multilingua nei municipi o associazioni per gli stranieri. Il Council of Local
Authorities for International Relations (CLAIR), ha pubblicato una lista delle prefetture, citta,

villaggi e quartieri speciali che indica se essi dispongono degli sportelli dedicati agli stranieri,

nihongo” nei servizi di traduzione multilingua), 2020, pp. 9-23,
https://www.soumu.go.jp/main_content/000738685.pdf, 6 maggio 2023.

148 Chi’iki kokusaika kyokai + kokusai koryikyokai 3B EIF LI 2 - EBRAR 2 (Associazioni regionali
per l'internazionalizzazione e associazioni per lo scambio internazionale)

https://www.clair.or.jp/tabunka/portal/associations/ , 10 maggio 2023.
149 MIYATA, “Nihon ni okeru..., cit., p. 1.

68


https://www.soumu.go.jp/main_content/000738685.pdf
https://www.clair.or.jp/tabunka/portal/associations/

sia negli uffici pubblici che nelle associazioni'*®. Tra 1788 prefetture e governi locali, 426
hanno risposto di averli, 1275 hanno risposto di non averli e 88 non hanno dato alcuna risposta.

Su questo tema ¢ stato svolto un altro sondaggio dall’organizzazione non profit Tabunka
kyosei risosu senta Tokai % XALILAEY v — A€ v % —Hi# ! che di un quandro

abbastanza completo sul sistema e delle sue problematiche. Il sondaggio ¢ stato condotto

inviando questionari a 281 sportelli di consultazione multilingue, e hanno ricevuto risposta da

207 responsabili degli sportelli (sodan madoguchi tantosha ¥ 75 11 4H 24 3) e 346 consulenti

e interpeti. Dei 346 consulenti e intepreti, la maggior parte, 139, sono madrelingua giapponese,
59 madrelingua portoghese, 54 madrelingua cinese e a seguire tagalog, spagnolo ecc. Riguardo
il numero e ripartizione del personale, oltre a quelli che hanno risposto, si contano in totale 480
responsabili, 639 consulenti e 331 intepreti. Consulenti e interpreti sono assunti per la
maggioranza con contratto a tempo determinato e part-time, mentre i responsabili con contratto
regolare. Su 207 sportelli 175 offrono consulenza in giapponese, 173 in inglese, 149 in cinese,
144 in portoghese, 124 in spagnolo, e poi seguono altre lingue come vietnamita, tagalog,
coreano, tailandese ecc. E stato indagato anche che tipo di sistema viene utilizzato a seconda
della lingua, dando la possibilita di scegliere tra “disposizione ordinaria del personale”,

2 (13 29 (13

“disposizione in giorni definiti del personale”, “solo tramite volontariato”, “contratto con
azienda di traduzione/intepretariato”, “solo tramite traduzione automatica” e “altro”'*?. E
risultato che per giapponese e inglese la maggior parte mette a disposizione personale
ordinariamente, per cinese e portoghese si tende a disporre personale in giorni e orari definiti,
per coreano, vietnamita, spagnolo, tagalog e nepalese spesso si ricorre ad aziende specializzate,
mentre per indonesiano, tailandese, birmano, cambogiano e monogolo alla traduzione
automatica. La lingua piu richiesta tra tutte nel 2019 ¢ stato il portoghese, per cui sono state
svolte un piu di 111 mila consultazioni, seguita da giapponese con piu di 47 mila consultazioni,

e inglese con circa 30 mila. Per quanto riguarda la modalita, i servizi vengono erogati

prevalentemente per incontro, per telefono e via mail o messaggi.

150 Zenkoku no sédan madoguchi %=E| DFFEZE 1 (Sportelli di consulenza in tutto il paese), “CLAIR”,
https://www.clair.or.jp/tabunka/portal/consultation-offices-nationwide/index.php, 10 maggio 2023.
ISINPO HOJIN TABUNKA KYOSEI RISOSU SENTAA TOKAINPO {E A% ALY V — 22 v 2 =]

i, Tagengo madoguchichdsa 2020 % = FE 75 LT 2020 (Sondaggio sugli sportelli multilingua 2020), 2021.

2 Inorig: [BRFRXZy 7%E] [FE-HBEFICXZy 7%2BE] [R7VT4 7 THRHIG]
DERERSH &2 [FREEoATHIG] [Z o]

NPO HOIIN..., Tagengo..., cit., p.16
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Un altro aspetto importante che ¢ stato indagato ¢ la formazione del personale. In
generale su 207 sportelli il 43% ha risposto di svolgere formazione per il personale, soprattutto
attraverso formazione sul lavoro con dipendenti gia formati che guidano i nuovi arrivati.
Tuttavia il 28% ha risposto che non ne svolge alcuna, il che riguarda non pochi dipendenti. La
partecipazione a corsi di formazione pero, ¢ ancor meno numerosa, infatti su 346 consulenti e
interpreti, 141 persone, circa il 40%, affermano che non hanno partecipato ad alcun tipo di
corso formazione, e le riunioni per lo scambio di informazioni sono i “corsi” a cui piu persone
hanno partecipato. Nonostante ci0, la volonta di partecipare sembra esserci, ma risulta difficile
per motivi soprattutto di tempo a disposizione, luoghi dove viene svolta la formazione,

contenuto dei corsi e organizzazione.

\

Infine, e probabilmente si tratta della parte piu importante, ¢ stato chiesto sia ai
responsabili che ai consulenti e traduttori, quali fossero i problemi o le loro preoccupazioni.
Per 1 responsabili, le principali problematiche riguardano la garanzia e crescita del personale,
la comprensione dei problemi degli stranieri e la conoscenza dell’esistenza di questo tipo di
sportelli. Mentre per consulenti e interpreti le maggiori preoccupazioni derivano dal non essere
certi di aver veramente risolto il problema, dalla difficolta del linguaggio e contenuto specifico

e I’insufficiente competenza linguistica.

Figura 8. Problematiche dei servizi di consulenza multilingue percepite dai responsabili (3 scelte)!>3
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I53NPO HOJIN..., Tagengo madoguchichésa. .., cit., p. 46.
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Figura 9. Difficolta percepite dai consulenti e interpreti (5 scelte). 14
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3.3.3. Sanita

Un altro ambito su cui si pone 1’attenzione sull’utilizzo dei servizi multilingua &, per
ovvie ragioni, quello della salute. Anche in questo caso le istituzioni, governi locali e
associazioni mettono a disposizione diverse informazioni e documenti multilingua per poter
accedere ai servizi e strutture sanitarie attraverso i siti web ', Studi hanno riportato che invece
durante la visita, 1 medici tendono a usare la loro conoscenza dell’inglese, anche se spesso
risulta inadeguata, o a ricorrere ad “interpreti ad hoc” (familiari o amici in grado di parlare
giapponese) per superare le barriere linguistiche.!>® Nel caso in cui non si abbiano amici o
parenti che possano svolgere il ruolo di interprete, ci sono ovviamente gli interpreti

professionali specializzati in campo medico, che offrono il servizio anche tramite chiamate o

134 NPO HOIJIN..., Tagengo madoguchichésa..., cit., p. 51.

155 Si veda per esempio il sito del Ministero della Salute, Lavoro e Welfare o quello della Kanagawa

International Foundation:

Gaikokujin muke tagengo setsumei shirye JVE A1) % 5 3B BHE R (Materiali con spiegazioni multilingue
per stranieri), “MHLW?” https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000056789.html, 12 aprile 2023.

Multilingual Medical questionnaire, “KANAGAWA INTERNATIONAL FOUNDATION”
https://kifjp.org/medical/ , 12 aprile 2023.

156 TERUI Sachiko, “Conceptualizing the Pathways and Processes Between Language Barriers and Health

Disparities: Review, Synthesis, and Extension”, Immigrant Minority Health, 2017, 19, p. 220.
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videochiamata, ma a questi spesso si preferiscono volontari, o associazioni che offrono il

servizio gratuitamente.

3.3.4. Istruzione

Per quanto riguarda il supporto linguistico nell’ambito dell’istruzione, ho esplorato i siti

web di varie universita'>’

, € la maggior parte di esse offrono, oltre al giapponese, una versione
in inglese, alcune anche in cinese e coreano. Poiché le universita ospitano studenti di scambio
(ma anche stranieri normalmente iscritti) da tutto il mondo, in genere possiedono un ufficio
dedicato  agli internazionali che fornisce documentazione e supporto nelle pratiche

burocratiche e non, in piu lingue. Per gli studi di grado inferiore, scuole elementari, medie e

superiori, esistono le scuole per stranieri (gaikokujin gakko JHE N FHX) che possono essere

scuole internazionali o scuole di determinate etnie maggiormente presenti nel paese, per lo piu
scuole per cinesi, coreani e brasiliani, ma anche per francesi e tedeschi o indiani'®®. Queste
scuole offrono informazioni e supporto linguistico in inglese o la lingua dell’etnia di
riferimento. Tuttavia, si tratta solo di una piccola parte del totale delle scuole primarie e
secondarie presenti in Giappone, ¢ poiché la maggior parte di esse non offre supporto
linguistico per informazioni, pratiche di iscrizione ecc., potrebbe essere complicato per genitori
con poca competenza del giapponese iscrivere i propri figli. Anche in queso caso quindi, come

per le strutture sanitarie, si potrebbe far riferimento al supporto di associazioni al di fuori che

aiutano gli stranieri in queste procedure.

3.4. Problematiche e limiti

3.4.1. La conoscenza

Uno dei maggiori problemi dei servizi multilingua ¢ probabilemente il grado di

conoscenza della possibilita di usufurire di questi servizi da parte degli stranieri. Come visto

157 Gakko kiji ichiran “FASELH—%& (Lista delle scuole), “Wikipedia”,
https://ja.wikipedia.org/wiki/%ES5%AD%A6%E6%A0%A1%E8%A8%98%E4%BA%8BY%E4%B8%80%E8%A
6%A7 15 maggio 202 3.

158 Gaikokujin gakké HVMEN“FFE (Scuole per stranieri), “Wikipedia”,

https://ja.wikipedia.org/wiki/%ES5%A4%96%ES5%9B%BD%E4%BA%BA%ES%AD%A6%E6%A0%A1 15
maggio 2023.
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nel paragrafo precedente, risulta infatti essere il terzo maggiore problema secondo i
responsabili degli sportelli. Questo ¢ appurato anche da altri sondaggi. In una parte di un
sondaggio condotto dall’ISA nel 2021 a residenti stranieri, veniva chiesto se attualmente si
stesse ricevendo supporto in generale (economico, di consulenza ecc.) da parte di
organizzazioni amministrative o private. Su quasi 8 mila persone solo il 6% circa ha risposto
di riceverlo, mentre il 66% ha risposto di no e il 28% di non sapere. Sulle motivazioni del
perché non lo stessero ricevendo, la maggior parte (55%) ha risposto di non esserne a
conoscenza *?. Un altro sondaggio piu specifico condotto dall’ufficio internazionale di
Yokohama a cui hanno risposto 1764 persone nel 2019, dimostra ancora la poca conoscenza

dei servizi di supporto, tra cui quello linguistico.

9. Grado di conoscenza dei servizi di supporto per gli stranieri?6®
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Secondo il grafico qui sopra, il 60% delle persone non ¢ al corrente del fatto che possano
richiedere informazioni o servizi di interpretariato agli sportelli al comune, circa il 71% non ¢
a conoscenza della presenza di associazioni internazionali (YOKE nella citta di Yokohama) e

il 70% non sa che si puo richiedere 1’invio di interpreti.

91SA, Zairyigaikokujin ni taisuru kiso chosa (2021) TEREAMNE SN 3 2 HiEFAAE (58 3 FE) |,

(Sondaggio di base sui residenti stranieri 2021), 2022, pp. 167-169
160 UFFICIO INTERNAZIONALE DI ZOKOHAMA, Reiwa motonendo yokohamashi gaikokujin ishiki chosa

AHITCAEE e A E N E GG (Sondaggio di opinione degli stranieri nella citta di Yokohama), 2020,
p.23

73



3.4.2. La prevalenza dell’uso dell’inglese

Dalle ricerche e sondaggi analizzati, ¢ chiara la tendenza, sia su siti web che in altri
servizi di supporto linguistico, a mettere a disposizione prevalentemente informazioni e servizi
in lingua inglese. Tuttavia, circa 1’85% della popolazione straniera in Giappone proviene da
paesi asiatici, e in molti di essi le competenze della lingua inglese sono considerate medio-

basse secondo I’EF English Proficiency Index'®!.

Figura 10. Nazionalita di stranieri pilt numerose in Giappone162
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Considerando le dieci nazionalita pitt numerose in Giappone, senza tener conto degli
statunitensi, solo le Filippine sono considerate di avere un alto livello di competenza di inglese;
la Corea del Sud ha un livello medio, Vietnam e Brasile possiedono un livello medio-basso;
Cina (Taiwan compreso), Indonesia e Nepal hanno un basso livello e la Tailandia molto basso.
Le altre lingue rispetto all’inglese sono contemplate in misura piu limitata, soprattutto nepalese,
vietnamita, tailandese e indonesiano. Questa potrebbe essere anche la spiegazione del fatto che

il numero di consulenze in giapponese fatte nel 2019 ¢ maggiore di quelle in inglese.

3.4.3. Tempo e quantita di informazioni

Un’altra forte limitazione ¢ sicuramente il tempo richiesto per avere le informazioni

necessarie e la differenza nella quantita rispetto alla versione giapponese.

161 The world’s largest ranking of countries and regions by English skills, “EF EPI”, 2022,
https://www.ef.com/wwen/epi/ , 16 maggio 2023.
162 Dati e-stat 2022.
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Tradurre senza 1’ausilio della traduzione automatica documenti, siti web e istruzioni
richiede molto tempo, infatti questo ¢ stato uno dei principali motivi che hanno portato Sato a
creare il yasashii nihongo per le situazioni di emergenza. Utilizzando la traduzione automatica
il tempo richiesto per tradurre sicuramente diminuisce, ma il rischio che ci siano errori e il
messaggio non venga capito aumenta. Inoltre, le informazioni multilingua sono
quantitativamente meno rispetto alla versione giapponese (o inglese). Questo dato ¢ stato

confermato dalla ricerca sui siti web di Miyata!'®?

precedentemente citata, e dal sondaggio
dell’ISA del 2021, dove viene indicato che il principale problema nell’ottenere informazioni
in uffici pubblici, secondo gli stranieri, ¢ proprio I’insufficienza di informazioni multilingua.
Il problema del tempo riguarda anche 1 servizi di consulenza o interpretariato, poiché
oltre al fatto che lingue diverse dall’inglese spesso sono disponibili in determinati giorni e orari,
richiedere I’intermediazione di terzi per risolvere un problema, avere informazioni o svolgere
pratiche burocratiche necessita molto piu tempo rispetto al farlo direttamente da soli. Primo,
perché ci si deve informare su come e quando poter ricevere il servizio, € ci0 puod essere
complicato se non si ha un buon livello di giapponese o praticita con i siti web; secondo, se la

persona a cui ci si rivolge non ¢ in grado di risolvere il problema direttamente deve a sua volta

informarsi e poi riferire al cliente.

3.4.4. Disponibilita e formazione del personale

Nell’ambito dei servizi essenziali, personale che sia in grado di comunicare in piu lingue
sembra essere disponibile prevalentemente nei comuni. Per quanto riguarda strutture sanitarie,
scuole di primo e secondo grado, banche, poste, per fornire informazioni o i servizi agli
stranieri (senza alcuna competenza di giapponese) di solito si ricorrere alla tecnologia o alla
mediazione di altre di altre persone. Ma anche nei comuni, la disponbilita e formazione del
personale ¢ risultata essere la maggiore preoccupazione di chi gestisce gli sportelli per gli
stranieri, in quanto consulenti e interpreti lavorano principalmente con contratto part-time e a

tempo determinato, oltre alla poca partecipazione ai corsi di formazione.

Gli sforzi compiuti dal governo giapponese nel cercare di rendere le informazioni e
servizi essenziali piu accessibili gli stranieri sono innegabili. Il processo di multilinguizzazione

pero, ¢ ancora lontano dal poter essere considerato soddisfacente e presenta non pochi limiti e

163 MIYATA, “Nihon ni okeru..., cit., p.20
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problemi. Personale che sappia parlare inglese o altre lingue ¢ limitato a pochi contesti, e le
competenze linguistiche non sempre sono adeguate a fornire aiuto e informazioni. Dove buoni
servizi di supporto linguistico sono presenti, non sono tuttavia conosciuti dagli stranieri, che
spesso quindi utilizzano vie ordinarie di accesso ai servizi. Inoltre, molte minoranze sono
svantaggiate per il fatto che 1’inglese (o cinese) non ¢ una delle lingue ufficiali del loro paese,
e per questo ne hanno una conoscenza molto limitata. Una formazione del personale sul
yasashii nihongo, non dovrebbe richiedere molto tempo, e potrebbe essere raggiungibile da
una maggior quantita di personale in molti piu luoghi e ambiti. Poiché risulta che anche la
maggior parte dei residenti stranieri ha una conoscenza base del giapponese, laddove lingue
diverse dal giapponese non possono ancora arrivare il yasashii nihongo rappresenta un valido

mezzo di supporto al sistema.
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CAPITOLO IV

SONDAGGIO A STUDENTI DI CA” FOSCARI

In questo ultimo capitolo presentero il sondaggio che ho condotto a studenti di Ca’
Foscari che hanno svolto un periodo di scambio o soggiorno in Giappone. Lo scopo del
sondaggio ¢ di indagare la loro esperienza sull’accesso alle informazioni e servizi in Giappone
e la loro opinione riguardo 1’uso del yasashii nihongo come possibile mezzo di supporto per
facilitare I’accesso alle informazioni. Sul perché ho deciso di proporlo solamente a studenti di
Ca’ Foscari due sono i motivi principali. Il primo € per una questione di possibilita di diffusione
del sondaggio, poiché conoscendo professori e molti studenti che potevo contattare facilmente,
mi veniva piu semplice diffondere il sondaggio. Il secondo motivo ¢ che le risposte al
sondaggio varierebbero a seconda di diversi fattori, tra cui motivo di soggiorno in Giappone
(uno studente ¢ piu motivato a studiare la lingua e ad arrivare a un buon livello rispetto a un
lavoratore che non utilizza il giapponese a lavoro) o la lingua madre e lingue conosciute (per
un madrelingua cinese a livello scritto potrebbe essere piu efficace il giapponese
convenzionale). Anche se sarebbe stato interessante fare questo tipo di distinzioni e ricerca,
purtroppo, trovandomi in Italia al momento della scrittura della tesi non avevo i mezzi per
raccogliere abbastanza risposte da persone di diversa nazionalita o lavoratori stranieri in

Giappone.

4.1. Metodo e struttura

Il sondaggio ¢ stato creato con ’utilizzo di Google form ed era diviso in due parti con un
totale di cinque sezioni. La prima parte riguardava domande sull’accesibilita delle informazioni
in Giappone, mentre la seconda parte presentava domande sul yasashii nihongo. Per fare in
modo che gli studenti sapessero che tipo di sondaggio fosse, a chi era rivolto e cosa ¢ in breve

il yasashii nihongo ho scritto una breve introduzione, che riporto qui sotto.

Ciao e grazie per la tua partecipazione! Il sondaggio dura circa 10 minuti ed ¢ rivolto a
studenti di Ca' Foscari che stanno svolgendo, o hanno svolto un programma di scambio (o
soggiorno per un lungo periodo) in Giappone. La prima parte del sondaggio ha lo scopo di
indagare l'accessibilita nell'ottenere informazioni/indicazioni per gli stranieri per poter

usufruire dei servizi essenziali della vita in Giappone, come pratiche burocratiche, ospedali,
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banche, poste ecc. La seconda parte indaga l'utilizzo del yasashii nihongo *° & L \» HAGE

(giapponese semplice) come mezzo per migliorare il supporto linguistico e rendere le
informazioni piu accessibili.

1l yasashii nihongo & nato dopo il terremoto di Kobe del 1995, quando molti stranieri
subirono danni a causa del fatto che non riuscirono a capire bene le istruzioni di emergenza,
e prevede oltre che la riformulazione della frase in modo piu semplice, I’utilizzo dei furigana,
immagini, gesti, spiegazione dei vocaboli importanti, l’evitare di usare il keigo
eccessivamente ecc.

I dati ricavati da questo sondaggio saranno esclusivamente utilizzati per la mia tesi di laurea.

IAHLCBBENLET!

Nella prima parte sono presenti 10 domande, di cui le prime due indagavano gli anni di
studio del giapponese ¢ il livello linguistico che si riteneva di possedere prima dello scambio,
mentre le altre 8§ chiedevano di indicare quanto avessero avuto problemi nel ricevere
informazioni (anche tramite mail, telefono, volantini) o nel comunicare col personale in diversi
luoghi e contesti come in comune, ospedali, banche, poste ecc. La seconda parte, invece si
componeva di quattro sezioni di circa 3 0 4 domande ciasciuna. Nella prima sezione presentavo
un documento che ci si pud ritrovare a leggere in ambito lavorativo, in tre versioni, una in

164 Nella seconda sezione

giapponese convenzionale, una in yasashii nihongo e una in inglese
invece, presentavo delle informazioni divulgate dal Ministero della Salute, del Lavoro e del
Welfare in due versioni, una in yasashii nihongo e I’altra in inglese. Nella terza sezione erano
presenti due file audio di circa trenta secondi contenenti un pezzo di conversazione che
potrebbe capitare di avere durante un prelievo del sangue in un ospedale giapponese'®. I due

file audio presentavano la stessa conversazione in due versioni, una in giapponese

convenzionale e I’altra in yasashii nihongo’%. Per valutare ’efficacia del yasashii nihongo,

164 La parte di documento in diverse versioni ¢ stata presa dal sito del Ministero della Salute, Lavoro € Welfare si
tratta di un modello su come scrivere un regolamento lavorativo. Il Ministero ha pubblicato una versione in
giapponese con una versione in yasashii nihongo (in rosso) sotto ogni articolo, reperibile a questo link:
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/jigyounushi/tagengoyougosyu.html#%E
3%83%A2%E3%83%87%E3%83%ABY%E5%B0%B1%E6%A5%ADY%E8%A6%8F%ES5%89%87

E una versione completamente in inglese reperibile a questo link:
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/roudoukijun/foreign/index.html

165 La parte in yasashii nihongo ¢& stata presa da questo link:
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/jigyounushi/pagel1 00002.html

Quella in inglese da questo:
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyou/jigyounushi/pagell 00003.html

166 T pezzi di conversazione sono stati presi da dei video specifici su come utilizzare il yasashii nihongo in
strutture mediche, che si puo trovare nel canale youtube della Juntendo University:
https://www.youtube.com/watch?v=TLT6KrPelJvU
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veniva chiesto dopo ogni versione di valutare la propria comprensione in una scala da 1 (molto
poco) a 6 (tutto), in modo tale da capire quanto migliorava la comprensione. Per valutare le
preferenze degli studenti, alla fine di ogni sezione veniva chiesto quale delle tre o due versioni
gli risultasse piu utile ed efficace. Infine nell’ultima sezione, la quarta, veniva chiesto il parere
degli studenti sulla questione se le istituzioni giapponesi dovessero continuare a promuovere
la diffusione sul yasashii nihongo e altre considerazioni a riguardo.

La compilazione del questionario richiedeva circa 10 minuti ed era composto
principalmente da domande a risposta multipla, in certi casi era possibile aggiungere la propria
risposta cliccando su “Altro”. L’ultima domanda invece era a risposta aperta, in quanto

chiedeva commenti e considerazioni sul yasashii nihongo.

4.2. Risultati

4.2.1. Profilo intervistati

Il questionario ¢ stato compilato da 35 studenti che hanno svolto un periodo di studio o
soggiorno in Giappone. Prima di svolgere lo scambio la maggior parte (15 persone) studiava il
giapponese da 5 anni o piu, 9 persone da 4 anni, 7 persone da 3 anni e 4 persone da 2 anni. Per
quanto riguarda il livello linguistico, nella comprensione orale tutti avevano la maggior parte
ha affermato che possedeva N2 (B2) e N2 (B1), e 3 persone un N1 (B2-C1); nell’ascolto 15
persone possedevano un N2, 12 persone un N3, 5 persone un N1 e 3 persone un N4 (A2); nella
produzione scritta 17 persone hanno risposto che possedevano un N3, 15 persone un N2, 3
persone un N4, e una persona N1; infine nella produzione orale 15 persone possedevano un

N2, 14 persone un N3, 4 persone un N4, e 2 persone un N1.

4.2.2. Risultati prima parte

Nella prima parte del sondaggio, come gia accennato, ho voluto indagare quanto gli
studenti ritenessero le informazioni accessibili in Giappone. Questa parte, oltre che lo scopo di
indagare, aveva anche lo scopo di introdurre 1I’argomento, per dare un’idea agli studenti su
quale sia la funzione e I’ambito di utilizzo del yasashii nihongo. Le domande a riguardo erano

queste:

1. Quando ti sei recato per fare le pratiche burocratiche ( ad es. #ix AJi registrazione

trasferimento, #rHJE comunicazione di cambio domicilio ecc.) presso lo TP
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(comune), hai avuto problemi nella comunicazione con il personale o nel ricevere
informazioni?

2. Quando hai ricevuto o fatto chiamate al telefono per ricevere comunicazioni o
chiedere informazioni (es. dalla banca, poste, ospedale o uffici pubblici) hai avuto
problemi?

3. Quando ti sei recato in clinica/ospedale/banca/poste/stazione ecc. hai avuto
problemi nella comunicazione con il personale o nel ricevere informazioni?

4. Quando ascolti telegiornali o leggi notizie su internet in giapponese riesci ad avere
tutte le informazioni pitl importanti in breve tempo e senza ascoltare due volte ?

5. Quando ricevi/ricevevi comunicazioni per posta cartacea (es. bollette, rate
assicurazione ecc...) o0 via e-mail in giapponese riesci ad avere tutte le informazioni
piu importanti in breve tempo?

6. Quando leggi/leggevi indicazioni su cartelli o volantini in giapponese riesci ad avere
tutte le informazioni piu importanti in breve tempo?

7. In generale ritengo che capire/ottenere informazioni per gli stranieri in
Giappone sia...

8. Cosa ritieni impedisca un facile accesso alle informazioni?

Le prime sette domande erano a scelta multipla a risposta singola. Dalle risposte ¢
risultato che gli studenti hanno riscontrato maggiori problemi nelle conversazioni al telefono,
infatti alla seconda domanda 14 persone hanno risposto “Si, un po’”, 2 persone “Si, molto”,
mentre 12 persone hanno risposto “No, quasi niente” e 5 persone “No, per niente”. Mentre
risulta che abbiano meno problemi nel capire le indicazioni su cartelli e volantini, infatti alla
sesta domanda 27 hanno risposto “Si, quasi del tutto”, 4 “Si, del tutto” e 4 “No, quasi niente”.
Alla domanda numero 7, veniva data la possibilita di rispondere in una scala da 1 (difficile) a 6
(facile). La maggior parte (20 persone) ha risposto 3, 7 hanno risposto 4, altre 7 hanno risposto

2, e una persona ha risposto 1, mentre nessuno ha risposto 5 e 6.
Figura 11. Valutazione accesso alle informazioni in Giappone
9. In generale ritengo che capire/ottenere informazioni per gli stranieri in Giappone sia...

35 risposte

20 20 (57,1%)

15

10

7 (20%) 7 (20%)

0 (0%) 0 (0%)
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L’ultima domanda della prima parte, chiedeva quindi quali fossero i motivi principali che
impedivano un facile accesso alle informazioni. La domanda era a scelta multipla a risposta
multipla, con la possibilita oltre che di selezionare le risposte gia presenti, di scrivere la propria
risposta. La principale causa secondo gli studenti sarebbe il poco uso dell’inglese o
informazioni multilingua, seguita dalla difficolta del sistema di scrittura e ’insufficienza di

centri/associazioni che forniscono supposrto linguistico.

Figura 12. Risultati domanda 9
Cosa ritieni impedisca un facile accesso alle informazioni?

H Altro

“ B Pochi centri/associazioni in grado di
11 fornire supporto linguistico agli
3 stranieri

11
L 25 Trovo la lingua giapponese

abbastanza difficile

| giapponesi parlano troppo veloce

M |l sistema di scrittura

Oltre ai motivi riportati nel grafico, che erano quelli selezionabili nelle risposte gia presenti,

alcune persone hanno scritto le proprie motivazioni:

“Presunzione che il livello di giapponese degli stranieri sia o pari a quello dei madrelingua o
estremamente basso (anche se in realta non lo ¢), ignorando chi ha una conoscenza media

ma non perfetta.”

“Il sistema ¢ molto complicato, e anche per chi ha un livello di lingua avanzato, capire la

terminologia specifica e il funzionamento del sistema puo essere complesso.”
“L'uso del keigo quando si parla con commessi/impiegati/ecc, secondo me rende piu difficile

la comprensione, visto che la cosa che si studia per prima ¢ invece la forma desu-masu. Cio

vuol dire che chi ha cominciato a studiare ha piu probabilita di capire quella e non il keigo,
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che pero sara la prima cosa che si incontra appena si cerca di fare qualcosa da qualsiasi parte.

Poi anche usare piu parole Kango per me rende difficile la comprensione.”

“Ma penso ci sia piu che altro una separazione tra cose pensate per gli stranieri e cose non
pensate per (tipo la banca) infatti non avrei messo tutto insieme nel questionario, in stazione,
al comune, alle poste mi sono trovata sempre benissimo. Aprire un mezzo conto in banca
invece difficilissimo, proprio perché nessuno si aspetta che un gaijin lo faccia (ma poi perché
no?) comungque oltre al livello secondo me ha senso chiedere dove si ¢ statie e per quanto

tempo. Una citta x del kytishii sara diversissima da Tokyo ecc”
“Poco studio del lessico specifico di alcune circostanze”

“Il fatto di dare molte cose per scontate, a volta causa una certa reticenza nel rilasciare

informazioni importanti.”

Da questa prima parte del sondaggio risulta che gli studenti ritengono che in generale in
Giappone non sia del tutto facile ottenere informazioni e le motivazioni date confermano
quanto detto nei capitoli precedenti, ovvero che il sistema di scrittura e il keigo possono creare
ostacolo nella comunicazione, ma soprattutto che le informazioni multilingua non sono del
tutto sufficienti e che vi ¢ poca conoscenza delle associazioni e servizi a disposizione degli

stranieri.

4.2.3. Risultati seconda parte

Nella seconda parte del sondaggio, veniva prima presentato un documento lavorativo in
giapponese convenzionale, poi in yasashii nihongo e infine in inglese, dando la possibilita di

dare una valutazione in una scala da 1 (molto poco) a 6 (tutto) su quanto si era capito.
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Figura 13. Valutazione comprensione documento lavorativo in giapponese convenzionale

1. Quanto ritieni di aver capito?
35 risposte

15

13 (37,1%)

10

8 (22,9%)
5 6 (17,1%) 6 (17,1%)

2 (5,7%)

Dalle risposte date per la versione in giapponese convenzionale risulta che solamente

solamente 2 su 35 hanno capito tutto (valutazione 6), 13 persone quasi del tutto (valutazione

5), 8 persone hanno capito abbastanza (valutazione 4), 6 persone non hanno capito molto bene

il testo (valutazione 3), e altre 6 persone hanno capito poco (valutazione 2).

Figura 14. Valutazione comprensione documento lavorativo in yasashii nihongo

2. Quanto ritieni di aver capito?
35 risposte

15

13 (37,1%)

10

5 (14,3%)

0 ((l)%) 0 (Cl)%) 2(5,7%)

1 2

15 (42,9%)

Per quanto riguarda la versione in yasashii nihongo, vediamo un netto miglioramento

nella comprensione, infatti le persone che ritengono di aver capito tutto passano da 2 ad

addirittura 15, le persone che hanno capito quasi tutto rimangono 13, le persone che hanno

capito abbastanza 5, e le persone che non hanno capito molto bene scendono a 2, mentre

nessuno ritiene di aver capito poco.
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Figura 15.Valutazione comprensione documento lavorativo in inglese

3. Quanto ritieni di aver capito?

35 risposte
30
26 (74,3%)
20
10
0 ((lj%) 0 ((l)%) 0 ((lj%) 5 (14,3%) 4 (11,4%)
0
1 2 3 4 5 6

Con la versione in inglese, la comprensione migliora ancora di piu, con 26 persone che
ritengono di aver capito tutto, e le altre 8 quasi del tutto o abbastanza bene.

Nella domanda successiva veniva chiesto quale tra le tre versioni risultasse piu utile ed
efficace. 3 persone hanno risposto versione in giapponese convenzionale, 8 persone hanno
risposto versione in yasashii nihongo e 24 persone quella in inglese.

Dopo il documento lavorativo venivano presentate delle informazioni diffuse dal sito del

Ministero della Salute, del Lavoro e del Welfare, prima in yasashii nihongo e poi inglese.
Figura 16. Valutazione comprensione informazioni in yasashii nihongo
1. Quanto ritieni di aver capito?

35 risposte

30
29 (82,9%)

20

4 (11,4%)

0 (?%) 1(2,9%) 0 ((I)%)
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Con la versione in yasashii nihongo, in generale la comprensione ¢ stata buona, con 29
persone che hanno risposto di ritenere di aver capito tutto, 4 persone che hanno capito quasi

del tutto, una persone abbastanza bene e un’altra persona che ha capito poco.

Figura 17. Valutazione comprensione informazioni in inglese

2. Quanto ritieni di aver capito?

35 risposte
40
30 32 (91,4%)
20
10
0,
0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 1(2,9%) 2 (5, 1%)
0 l l l |
1 2 3 4 5 6

Con la versione in inglese, come prima, vi € un miglioramento, con 32 persone che hanno
risposto di aver capito tutto, 2 quasi del tutto e una abbastanza bene.

Anche in questo caso, nella domanda successiva veniva chiesto quale tra le due versioni
risultasse piu utile ed efficace. 20 persone hanno risposto quella in inglese, e 15 persone quella
in yasashii nihongo.

Nella sezione successiva, veniva chiesto di ascoltare un pezzo di conversazione in
ospedale durante un prelievo del sangue prima in giapponese convezionale e poi in yasashii

nihongo.

Figura 18. Valutazione comprensione audio in giapponese convenzionale

1. Ascolta l'audio (in giapponese convenzionale) indica quanto hai capito senza riascoltare
35 risposte

15

10 11 (31,4%)

9 (25,7%)
8 (22,9%)

4 (11,4%)

3(8,6%)
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I risultati mostrano come la conversazione in giapponese convenzionale non sia stata
capita molto bene da tutti. Solo 4 persone hanno capito del tutto, 11 persone hanno capito quasi

del tutto, 8 persone abbastanza bene, 9 persone non molto bene e 2 persone hanno capito poco.

Figura 19. Valutazione comprensione audio in yasashii nihongo.
2. Ascolta l'audio (in yasashii nihongo) e indica quanto hai capito senza riascoltare
35 risposte

30

20

10 11 (31,4%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) e

La stessa conversazione in yasashii nihongo, invece, ¢ stata capita molto di piu, le
persone che ritengono di aver capito tutto, infatti, passano da 4 a 21, mentre chi non ha capito
molto bene o ha capito poco passano a zero.

Alla successiva domanda su quale versione risultasse piu utile ed efficace, 30 persone
hanno risposto quella in yasashii nihongo e 5 persone in giapponese convenzionale.

Dalle valutazioni degli studenti ¢ evidente ’efficacia del yasashii nihongo. In tutti i casi,
la comprensione della versione in yasashii nihongo era buona e migliore rispetto a quella della
versione in giapponese covenzionale, anche se in misura minore rispetto alla comprensione
della versione inglese. Per gli studenti italiani quindi, sarebbe sempre preferibile avere una
verione in inglese, ma nel caso non sia possibile, il yasashii nihongo sembrebbe risultare una
valida alternativa di supporto in termini di comprensione.

Nell’ultima sezione infine viene indagata la considerazione degli studenti sul yasashii

nihongo. Ho posto quindi la seguente domanda:

Secondo te, il governo nazionale e quelli regionali dovrebbero continuare a promuovere e
diffondere 1’utilizzo del yasashii nihongo all’interno di scuole, stazioni, banche, ospedali

ecc.?
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Figura 20. Risultati penultima domanda

Secondo te, il governo nazionale e quelli regionali dovrebbero continuare a promuovere e
diffondere I'utilizzo del yasashii nihongo all’interno di scuole, stazioni, banche, ospedali ecc.?

m S|
= No, si dovrebbe cercare di migliorare i servizi di traduzione e informazioni multilingua
= No, i servizi di traduzione e informazioni multilingue sono gia soddisfacenti

No, tutti dovrebbero imparare il giapponese convenzionale

= Altro

La maggioranza, 24 persone, ha risposto “si”, mentre 6 persone hanno risposto “No, si dovrebbe
cercare di miglioare 1 servizi di traduzione e informazioni multilingua”. Le altre 5 persone

hanno dato una propria risposta:

“Si, purché non diventi un rimpiazzo per il giapponese convenzionale.”

“Credo dovrebbe essere utilizzato ¢ maggiormente implementato fino a che i servizi di

traduzione simultanea e le informazioni multilingue non vengono integrati/migliorati”

“sarebbe meglio applicare entrambi: giapponese standard e yasashii”

“Dovrebbero migliorare i servizi di traduzione multilingue ma anche rendere piu accessibili

i documenti in giapponese”

“No, penso che diventerebbe un fattore discriminatorio, soprattutto se si presenta come
cambiamento obbligatorio della lingua per gli stranieri o comunque per delle minoranze. Non
¢ troppo differente dalla recente proposta del governo italiano di abolire i termini inglesi,
yasashi nihongo allo stesso modo va a abolire forzatamente determinati termini e parte del
capitale culturale legato alla lingua. Ovviamente nel tempo le lingue sono soggette a

cambiamenti ¢ evoluzioni ma questa mi sembra un'eccessiva trasformazione indotta. Inoltre,
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le motivazioni utilizzate generalmente per suggerire questo cambiamento non sono

efficacemente esaustive.”

Anche se la maggior parte degli studenti ¢ a favore dell’utilizzo del yasashii nihongo,
non mancano dalle proccupazioni. Una di queste vede il yasashii nihongo come una sorta di
minaccia al giapponese convenzionale, infatti uno studente scrive che ¢ favore dell’utilizzo
del yasashii nihongo purche esso non diventi un “rimpiazzo” del giapponese convenzionale,
mentre un altro, non a favore, afferma che il suo utilizzo potrebbe portare a una possibile
perdita di alcuni aspetti caratteristici della lingua. Un’altra preoccupazione ¢ legata alla
discriminazione, in quanto il yasashii nihongo viene vista come una lingua creata
esclusivamente per gli stranieri o0 minoranze, e probabilmente cid da 1’impressione che il
yasashii nihongo debba essere usato quasi forzatamente (cosi ho interpretato il termine
“cambiamento obbligatorio” utilizzato dallo studente nella risposta) da un giapponese verso lo
straniero, creando cosi una netta distinzione tra chi ¢ giapponese e chi non lo ¢. In realta
quest’ultimo punto di vista non tiene conto del fatto che, come scritto nel primo capitolo, anche
se il yasashii nihongo € nato per gli stranieri, puo essere utile anche per aiutare persone anziane,
disabili e bambini giapponesi che hanno difficolta col giapponese convenzionale. Inoltre non
viene promosso come lingua da usare assolutamente con qualsiasi straniero e il punto chiave
numero tre delle linee guida ufficiali sul yasashii nihongo parlato, citate sempre nel primo

capitolo, mette questo in chiaro:

Se ritenete che la conoscenza della lingua giapponese della persona sia molto elevata —

Smettete di usare il yasashii nihongo. *Non giudicate la persona dal suo aspetto.

Queste affermazioni, pero, fanno riflettere su quanto bisogna stare attenti nell’'uso del
yasashii nihongo, e di quanto sia importante sottolineare che non ¢ da usare categoricamente
con qualsiasi straniero. Questo, d’altronde, ¢ uno degli aspetti principali del yasashii nihongo,
che oltre a essere “semplice”, ¢ anche “gentile, premuroso”, ovvero tiene conto dei bisogni
degli altri. Capire quando non ¢ necessario usarlo, o che si tratti di un’alternativa nel caso in
cui non si possiedano mezzi di supporto migliori al momento, fa parte delle sue caratteristiche,
che come gia mostrato, non sono solo puramente linguistiche.

Infine, nell’ultima domanda chiedevo se si avessero altre considerazioni a riguardo e 11

persone hanno risposto:
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“Sono favorevole all'uso di un giapponese che permetta una mutua comprensione, che sia
‘yvasashii’ o ‘convenzionale’ non importa. Cido che mi importa personalmente ¢ che nel
momento in cui mi viene rivolta la parola, la maniera in cui mi si parla non mi faccia sentire
esclusa/diversa/non accettata. Piu che sottolineare la diversita di una lingua tra persona e
persona e i propri background (che ritengo siano delle cose naturali), per mettere in piedi una
comunicazione ‘efficace’ si potrebbero prendere in considerazione piuttosto i punti in
comune, parole, frasi, situazioni... capire come ci si pud venire in contro € mettere in atto la

comunicazione stessa.”

“Offrire tutte e tre le opzioni (giapponese convenzionale, yasashii nihongo ¢ inglese)
ovviamente sarebbe la soluzione migliore. Ognuna delle tre ha i suoi benefici, ad esempio,
il giapponese convenzionale ¢ pitl conciso, quindi se si conosce la terminologia utilizzata, ¢
l'opzione che permette di ottenere le informazioni nel minor tempo. Yasashii nihongo ¢
l'opzione migliore per coloro che sanno meglio il giapponese rispetto all'inglese
(prevalentemente stranieri asiatici) e per coloro che stanno cercando di migliorare in
giapponese e ovviamente l'inglese € la migliore opzione per coloro che il giapponese non lo
sanno bene abbastanza da comprendere le informazioni in giapponese convenzionale o
yasashii nihongo, ma spesso noto un gap fra le informazioni quando vengono tradotte in
inglese (spesso la versione in giapponese convenzionale ¢ piu dettagliata). Quindi, avere tutte

e tre le opzioni assicura tutti riescano a comprendere le informazioni date (anche se non

sempre al 100%).”

“L'utilizzo dello yasashii nihongo sta aumentando per quanto riguarda la forma scritta, ma
non viene usato nelle conversazioni. Nelle mie esperienze, in luoghi pubblici quali banche,
poste, comune eccetera, in alcune occasioni ho dovuto chiedere esplicitamente di utilizzarlo
perché persa nei monologhi di keigo e termini tecnici. C'¢ da dire che, dopo la richiesta, gli

impiegati sono sempre stati disposti a parlare in modo semplice.”

“Ritengo 1’utilizzo dello yasashii nihongo molto importante, ma sono necessari maggiori
studi a riguardo il suo corretto impiego. Ho I’impressione che spesso le “semplificazioni”
portino a strutture linguistiche poco naturali e di fatto meno comprensibili, quindi per quanto

in teoria sia molto importante il suo impiego, va fatto con cura.”
“Sicuramente ¢ molto utile e aiuterebbe le persone ad avvicinarsi al giapponese senza avere

timore di fare conversazione. D'altro canto potrebbe spingere gli stranieri a rimanere poco

fluenti nella lingua?”
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“Penso che in ogni caso il paese sia ‘a misura di giapponese’ ed ¢ normale che le
comunicazioni e i cartelli siano realizzati per un pubblico giapponese. Sta nella sensibilita
del personale che lavora nelle varie strutture cercare di facilitare la comprensione alle
persone straniere, parlando in inglese o in un giapponese piu semplice (questa ¢ stata la mia
esperienza in Giappone, ho sempre trovato persone che mi sono venute incontro se vedevano

che non capivo cosa dicevo)”

“Alcune considerazioni:

- 1l yasashii nihongo ¢ sicuramente piu facile da comprendere per chi non ¢ madrelingua
giapponese, ma spesso non include tutte le informazioni riportate nella versione ‘standard’
(nella mia esperienza personale e mi sembra fosse anche il caso dell’audio)

- preferisco quasi sempre avere informazioni in inglese se scritte, ma nel parlato trovo piu
semplice capire le info in giapponese (vasashii o standard) a meno che non stia parlando con
qualcuno di madrelingua o molto fluente. Inoltre, mi € capitato in ospedale di avere difficolta
con il vocabolario specialistico in inglese (perché avevo gia fatto visite in giapponese ma

mai in inglese)”

“Penso che per i documenti ufficiali o comunicazioni l'ingresso debba essere d'obbligo per

stranieri e sarebbe ideale avere un servizio di traduzione piu ampio.”

“Tenendo conto che le abilita linguistiche nell’uso della lingua inglese della popolazione
media giapponese sono piuttosto scarse, penso che investire risorse ed energie nella
diffusione dello yasashii nihongo sia la cosa piu utile nel BREVE periodo. Penso che cosi
facendo gli stranieri in Giappone verrebbero incentivati ad imparare la lingua e ne gioverebbe
pure la loro integrazione. Tuttavia, credo che nel lungo periodo sarebbe fondamentale

migliorare esponenzialmente la padronanza della lingua inglese nella popolazione.”

“E obiettivamente difficile che soprattutto nella countryside del Giappone dove ho vissuto e
dove quasi nessuno parla inglese si possa pretendere che vengano tradotti in inglese
documenti e indicazioni e che lo staff di ogni edificio pubblico sappia l'inglese, credo sia un

processo che richiedera molto tempo in certe parti del Giappone. Nel breve periodo

implementare documenti e indicazioni in & L \» HAGE sembra molto piu realistico.”

“Il giapponese gentile ¢ MOLTO lento da leggere o ascoltare e anche meno preciso nel
fornire informazioni. Per la lettura delle leggi risulta piu rapido e preciso il kanji katakana
majiri bun del periodo meiji, per altre cose e per il parlato il piu efficiente ¢ il giapponese

standard. Per come funziona l'acquisizione linguistica c'¢ anche il rischio che spargere il
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giapponese gentile ovunque possa frenare il miglioramento del giapponese degli stranieri

perché non dovrebbero piu sforzarsi a capire il giapponese standard.”

Anche in queste ultime considerazioni, emerge un po’ il timore che il yasashii nihongo,
se non usato correttamente, possa far sentire diverso e non accettato lo straniero. Inoltre,
un’altra preoccupazione menzionata da due studenti riguarda il fatto che 1’'uso del yasashii
nihongo possa impedire un avanzamento nello studio del giapponese convenzionale, questo
modo di vedere ¢ simile a quello riguardo il yasashii nihongo come minaccia al giapponese
convenzionale. In entrambi 1 casi ritengo che sia alquanto improbabile che questi problemi si
verifichino, poiche il yasashii nihongo non vuole essere un sostituto del giapponese
convenzionale, ma essere un’alternativa nel caso in cui si riscontri una certa difficolta nella
comunicazione € non si conoscano lingue straniere in comune come inglese o cinese. Altri
commenti sottolineano come il yasashii nihongo, data la poca diffusione e padronanza
dell’inglese, sia la soluzione migliore per garantire un facile accesso alle informazione e
facilitare la comunicazione nel breve termine, ma nel lungo termine ritengono che sia
necessario migliorare i servizi di traduzione e fornire piu staff in grado di parlare inglese.
Anche se non sempre 1’inglese puo risultare d’aiuto, dato che la maggioranza degli stranieri ¢
di origine asiatica con maggior padronanza del giapponese rispetto all’inglese (e come anche
scritto in un altro commento qui sopra, alcune volte capita di conoscere termini specifici in
giapponese ma non inglese), queste affermazioni insieme alle risposte di prima in cui si
riteneva la versione inglese in generale piu efficace rispetto al giapponese convenzionale e al
yasashii nihongo, mostrano che ricevere informazioni e supporto in una lingua che si conosce
meglio del giapponese ¢ sicuramente la soluzione ideale. Tuttavia, poiché questo non ¢ sempre
possibile, cercare di offrire il maggior numero di opzioni disponibili ¢ la soluzione migliore, e
tra queste ¢ importante includere il yasashii nihongo, per via della sua efficacia e per via della
sua potenzialita nel poter essere utilizzato e capito in maniera piu ampia rispetto ad altre lingue

in Giappone in questo momento.

4.3. Conclusioni

Dalle risposte della prima parte del sondaggio risulta che gli studenti ritengono che in
generale in Giappone non sia del tutto facile ottenere informazioni e le motivazioni date
confermano quanto detto nei capitoli precedenti, ovvero che il sistema di scrittura e il keigo

possono creare ostacolo nella comunicazione, ma soprattutto che le informazioni multilingua
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non sono del tutto sufficienti e che vi ¢ poca conoscenza delle associazioni e servizi a
disposizione degli stranieri.

Nella seconda parte, cercavo innanzittutto di valutare I’efficacia del yasashii nihongo.
Dalle valutazioni degli studenti ¢ risultato che la comprensione, in tutti i casi, dal giapponese
convenzionale al yasashii nihongo migliorava, ma rispetto alla comprensione della versione
inglese era minore. Analizzando le considerazioni finali, la maggior parte degli studenti ¢ a
favore dell’implementazione del yasashii nihongo, e diversi hanno specificato quanto questo
possa essere utile soprattutto nel breve periodo, poiché un miglioramento dei servizi di
traduzione richiederebbe molto tempo. Tuttavia altri hanno manifestato la preoccupazione che
il yasashii nihongo possa far sentire escluso lo straniero, poiché reputato non in grado di parlare
come i giapponesi, o che possa impedire un miglioramento nello studio della lingua, o che
addirittura possa sostituire il giapponese convenzionale. Queste ultime considerazioni non
sono da sottovalutare, e potrebbe essere interessante svolgere delle ricerche sul yasashii
nihongo sotto questo punto di vista. In base ai risultati del sondaggio e alle considerazioni finali
si puo dire che il yasashii nihongo ¢ sicuramente uno dei mezzi piu efficaci per supportare
linguisticamente la vita in Giappone degli stranieri, ma ¢ bene ribadire che non pud essere
I’unico, ed ¢ quindi importante continuare a migliorare i1 servizi di traduzioni e supporto

linguistico.
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CAPITOLO V

CONCLUSIONI

Questa tesi si poneva 1’obiettivo di descrivere la nascita, storia e sviluppo del yasashii
nihongo, e di analizzarne le potenzialita e possibili difetti per il supporto alla vita in Giappone,
in particolare nell’agevolare 1’accesso alle informazioni e servizi essenziali in determinati
contesti.

Per rispondere alla prima domanda, nel primo capitolo ho cercato di ricostruire attraverso
ricerche, articoli, libri dei maggiori studiosi e promotori del yasashii nihongo, e attraverso
materiale trovato nei siti web di istituzioni e associazioni per gli stranieri, il pretesto e contesto
della nascita, lo sviluppo in campo di studi per definire cio che ¢ il yasashii nihongo oggi e
infine la sua diffusione grazie anche alle politiche attuate da parte delle istituzioni. Dal risultato
di questo ricerca ¢ emerso che il terremoto di Kobe del 1995 ¢ stato 1’evento che ha fatto
scaturire la nascita del yasashii nihongo, quando ci si accorse della necessita di dover
sviluppare una lingua che 1 residenti stranieri potessero capire con facilita, in quanto molti di
loro riscontrarono difficolta nel ricevere assistenza semplicemente per il fatto che non
conoscessero a sufficienza la lingua giapponese, e la diffusione delle informazioni in diverse
lingue richiese troppo tempo. Il contesto sociale ed economico di fine anni Ottanta e del corso
degli anni Novanta ¢ il vero movente che ha portato alla creazione del yasashii nihongo. Infatti
a causa della mancanza di manodopera, il governo giapponese attuo una serie di provvedimenti,
per permettere a molti studenti di scambio, apprendisti e nikkeijin con le loro famiglie, di
arrivare in Giappone. Questo portd ad intervenire sia in ambito di ricerca che politico, per
aiutare, anche da un punto di vista linguistico, gli immigrati, la cui maggioranza ha piu
competenze nella lingua giapponese che inglese. L’aumento degli immigrati, pero, non ¢ la
sola causa della necessita di avere il yasashii nihongo, ma lo ¢ anche la difficolta di
raggiungere 1’alfabetizzazione funzionale da parte di persone disabili, anziani e bambini.
Nell’ambito della ricerca, il yasashii nihongo ¢ da prima studiato solamente per far fronte alle
situazioni di emergenza, ma successivamente se ne studia un utilizzo pit ampio in situazioni
ordinarie, che vanno dal yasashii nihongo nel turismo, nella documentazione, nelle news, in
medicina, per poi arrivare a studi che vedono il yasashii nihongo come una sorta di futura
lingua franca del Giappone. Dagli esempi e dalle linee guida presentate nel primo capitolo, le
sue caratteristiche non prevedono solo una riformulazione della frase cercando di usare

strutture grammaticali e lessico di livello medio-basso, ma anche altri espedienti, come utilizzo
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di immagini, gesti, tono di voce ecc., oltre che porre attenzione per adeguarsi al livello
linguistico dell’interlocutore. Nell’ambito della politica, in questi ultimi anni istituzioni
nazionali e locali hanno inziato promuoverlo fortemente, e adesso molti siti web, e
informazioni hanno una versione anche in yasashii nihongo.

Per capire quali sono le sue potenzialita, nel secondo e terzo capitolo ho affrontato
rispettivamente il tema dello studio della lingua giapponese e della multilinguzzazione delle
informazione e dei servizi, mentre nel quarto capitolo ho presentato un sondaggio svolto agli
studenti di Ca’ Foscari sul yasashii nihongo.

Riguardo il secondo capitolo, le difficolta della lingua giapponesi riguardano soprattutto
il sistema di scrittura, infatti 1 giapponesi stessi impiegano 9 anni per apprendere 1 j6yo kanji.
Inoltre, la varieta e vastita del lessico e 1’esistenza dei linguaggi di rispetto possono complicare
la comunicazione. Dai dati mostrati, per raggiungere buoni livelli di comprensione sono
necessarie almeno tra le 2000 e 4000 ore di studio, di cui circa la meta o un terzo devono essere
di studio guidato. Arrivare a questo ammontare di ore per lavoratori stranieri o studenti di
lingua part-time risulta molto difficile. Raggiungere il livello richiesto per capire il yasashii
nihongo, al contrario non richiederebbe cosi tanto sforzo.

Nel terzo capitolo, ho trattato delle politiche e del processo di “multilinguizzazione”

=:Zh

(tagengoka % & #E1L) delle informazioni, per fornire informazioni e assistenza in diverse

lingue, tra le quali rientra anche il yasashii nihongo , e facilitare I’accesso a servizi essenziali
(quali sanita, istruzione, uffici pubblici, trasporti ecc.). Anche se gli sforzi compiuti dal
governo giapponese a livello legislativo in questo senso sono innegabili, I’utilizzo di lingue
diverse dal giapponese presenta non pochi limiti e problemi. Personale che sappia parlare
inglese o altre lingue ¢ limitato a pochi contesti, principalmente negli sportelli dei comuni o
associzioni per stranieri, e le competenze linguistiche non sempre sono adeguate a fornire aiuto
e informazioni. Anche se buoni servizi di supporto linguistico sono presenti, non sono tuttavia
conosciuti dagli stranieri, che spesso quindi utilizzano vie ordinarie di accesso ai servizi.
Inoltre, molte minoranze sono svantaggiate per il fatto che I’inglese (o cinese) non ¢ una delle
lingue ufficiali del loro paese, e per questo ne hanno una conoscenza molto limitata. Una
formazione del personale sul yasashii nihongo, non dovrebbe richiedere molto tempo, e
potrebbe essere raggiungibile da una maggior quantita di personale in molti pit ambiti. Poiché
risulta che anche la maggior parte dei residenti stranieri ha una conoscenza base del giapponese,
laddove lingue diverse dal giapponese non possono ancora arrivare il yasashii nihongo

rappresenta un valido mezzo di supporto al sistema.
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Infine, nel quarto capitolo ho presentato il sondaggio condotto agli studenti di Ca’
Foscari con I’obiettivo di indagare se secondo gli studenti le informazioni in Giappone siano
facilmente accessibili e se il yasashii nihongo puo essere considerato una buona soluzione agli
eventuali problemi. Le risposte alla prima parte del sondaggio, dedicata all’accesibilita delle
informazioni, confermano quanto detto nei capitoli precedenti, ovvero che alcune
caratteristiche della lingua, e i1 problemi della multilinguizzazione dei servizi rendono
I’accessibilita alle informazioni non del tutto facile agli stranieri. La seconda parte del
sondaggio, dedicata al yasashii nihongo, conferma che il yasashii nihongo effettivamente
migliora la comprensione rispetto al giapponese convenzionale, e la maggior parte degli
studenti vede il yasashii nihongo come valido mezzo di aiuto agli stranieri, in quanto, anche
se risulta sempre piu efficace avere una versione o una conversazione in una lingua che si
conosce meglio (come I’inglese per gli italiani), riconoscono che nel breve periodo non si
possano risolvere i problemi legati ai servizi di traduzione. Tuttavia, se dal lato pratico, un
buon uso del yasashii nihongo risulta chiaramente essere uno strumento utile, dal lato
sociologico, pud invece causare disagio, venendo visto come fattore discriminatorio, o come
ostaco al miglioramento della lingua, o come minaccia al giapponese convenzionale.

In questo senso sarebbe interessante svolgere future ricerche su quelle che sono le
implicazioni a livello sociologico dell’utilizzo del yasashii nihongo, sia dal punto di vista degli

stranieri che dei giapponesi stessi.

95



APPENDICE

Sondaggio sul yasashii nihongo

Yasashii nihongo

Ciao e grazie per la tua partecipazione!

Il sondaggio dura circa 10 minuti ed & rivolto a studenti di Ca' Foscari che stanno
svolgende, ¢ hanng svolio un programma di scambio (o seggiorne per un lungo periodo)
in Giappone. La prima parte del sondaggio ha lo scopo di indagare I'accessibilita
nell'ottenere informazioni/indicazioni per gli stranieri per poter usufruire dei servizi
essenziali della vita in Giappone, come pratiche burocratiche, ospedali, banche, poste
ecc. La seconda parte indaga l'utilizzo del yasashii nihongo o2 L.L\HESE (giapponese
semplice) come mezzo per migliorare il supporto linguistico e rendere le informazioni pil
accessibili.

Il yasashii nihongo & nato dopo il terremoto di Kobe del 1995, quando molti stranieri
subirone danni a causa del fatto che nen riuscirono a capire bene le istruzioni di
emergenza, e prevede oltre che la riformulazione della frase in modo pil semplice,
F'utilizzo dei furigana, immagini, gesti, spiegazione dei vocaboli importanti, l'evitare di
usare il keigo eccessivamente ecc.

| dati ricavati da questo sondaggio saranno esclusivamente utilizzati per la mia tesi di
laurea.

LSS L<BmALET

* Indira una domanda nhhlir_'!::lmri::u

1. 1. Da quanti anni studiavi giapponese prima dello scambio? *
Contrassegna solo un ovale.

2 anni
) 3 anni
() 4anni

() Sannio pil
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2. 2. Quale ritieni fosse il tuo livello di giapponese prima dello scambio? *
Coentrassegna solo un ovale per riga.

N1
@ 2 N3 N4

oy ® @) (A

_z
-
L
)
(-

sCritta L -
Ascohio B Y Yy o
g el b, r L r " )
Produzione —
'
iIﬂ L% A S _,.II - _,‘I S—
Produzione — 5 — —
m L A L A L

3. 3. Quando ti sei recato per fare le pratiche burocratiche ( ad es. iE A S
registrazione frasferimento, #EHE/E comunicazione di cambio domicilio ecc.)
presso lo F4SFT (comune), hai avuto problemi nella comunicazione con il
personale o nel ricevere informazioni?

Confrassegna solo un ovale.

1 51, moho
71 Si, un po'
) No quasi niente

'

) No, per niente

4 4 Quando hai ncevuto o fatto chiamate al telefono per ricevere comunicazioni o
chiedere informazioni (es. dalla banca, poste, ospedale o uffici pubblici) hai avuto
problemi?

Contrassegna solo un ovale.

_ 51, moko
() Si,unpo’
") No, quasi niente
—

'
i & -
) No, per niente
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5.

. Quando ti sei recato in clinicalospedale/bancaipostefstazions ecc. hai avuto
problemi nella comunicazions con il personale o nel ricevere informazioni?

Contrassegna solo un ovale.

7 51, moho
() Si,unpo
() Mo, quasi niente

) Mo, per niente

6. Quando ascolti telegiomali o leggi notizie su intemet in giapponese riesci ad
avere tutte le informazioni pill importanti in_breve tempo e senza ascoltare due
Yolte ?

Contrassegna solo un ovale.

{__) Mo, per niente

() Mo, quasi niente

{7 si, quasi del tutto
| 81, del tutto

T. Quando nceviniceveyi comunicazioni per posta cartacea (es. bollette, rate
assicurazione ecc..) 0 via e-mail in giapponese riescl ad avere tutte e
informazioni pill important jn breve tempo?
Contrassegna solo un ovale.
{__) Mo, per niente
_ ) Mo, quasi niente
| 81, guasi del tutto
1 51, del tutto
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8 8. Quando leggifleggevi indicazioni su cartelli o volantini in giapponese riesci ad
avere tutte le informazioni pil importanti i breye tempo?

Contrassegna solo un ovale.

I Mo, per niente

\ _ Mo, quasi niente

#
L,
LS

[ i, quasi del tutte
(), del tutto

9. 9. Ingenerale ritengo che capire/ottenere informazioni per gli stranien in
Giappone sia...

Contrassegna solo un ovale.

Difficile

Facile

10.  10. Cosa ritieni impedisca un facile accesso alle informazioni?
Seleziona tutte le voci applicabili.
[ ] Poco use dellinglese o informazioni multilingua
[ ] 11 sistema di scrittura
[ ] 1 giapponesi parlano troppo veloce
|:| Trowo la lingua giapponese abbastanza difficile
[ ] Pochi centrifassociazioni in grado di fornire supporto linguistico agli stranieri

|:| Altro:

99



Documento lavorativo

Qui sotto trovi una parte di un documento che potresti dover leggere per lavoro in
Giappone. Ci sono tre versioni di guesta parte. Leggi senza usare il dizionario
e rizpondi alle domande.

BLAEEHI
5 1 B #aHI

(B
W14 copbiEE (LUF THER Lusa0) i, SRR (LUF TEIEE) buv
A ERORITRHSE e e oM o S T A WEHS ES S
DThkE,
2 ZelRETE S EE RS, SRR A EWiz o T, ST Ok
fravEahic kA,

11. 1. Quanto ritieni di aver capito? *
Contrassegna solo un ovale.

Molto poco

Tutto
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LR
50T Rl efoEy

(HE) (o= b i)

B1d SOl AEEHoif@iEn (Cohl T EY] EEGED)
HILAE (o Ol THREE] ES0nET) O R TkEo TS I R
LfdiaT, ol A, i LaofEh b s Lo
T,

2 I@RE 0Tl laofpe, @] EEoRERNIConTeD BE, FEE
SE ookl St TraE it LES

12, 2. Quanto ritieni di aver capito? *

Contrassegna solo un ovale.

Maolto poco
. C
z
3
L C
5 )
6
Tutto
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Rules of Employment
Chapter 1 General Provisions

General Provisions generally stipulate purposes for drowing up the rules of employment and the
scope of the application of the niles.

(Purposes)

Article 1 The rules of employment {heremafier referred to as “the rules of employment™) provide
stipulations pertaining to employiment for the warkers at Corporation conforming
to Article B9 of the Labour Standards Act (hereinafter referred to as “Labour Standards Act™).

2. The Laboyr Standards Act and other [abgur Laws apply to all matters pertaiming to employment
including what 13 stipulated in these mles.

13. 3. Quanto ritieni di aver capito? *
Contrassegna solo un ovale.

Molto poco

Tutto

14. 4. Trale tre versioni quale ti risulta pid ufile ed efficace? *

Contrassegna solo un ovale.

) guella in giapponese convenzionale
() quella in yasashii nihango
) guella in inglese
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Infarmazioni divulgate dal Ministero della Salute, del Lavore e del Welfare
giapponese

Queste sono delle informazioni che il Ministera della Salute, del Lavoro e del Welfare
giapponese ha pubblicato sul suo sito per i lavoratori stranier. Trovi le informazioni in due
versioni. Leggi e rispondi alle domande senza l'ausilio del dizionario.

MuLE @G HTC LA
=L T ##) L\TL\%%EAG)%@E@E

ﬁﬂ dO0F 91 ILADESHIC, Hi=h ill (A A3
LAl HAFELY s

SHOEEIFELBO>TVSIIMELNEBA. LDL. &

L < LA ICEA LA

BEOS HE. BRELAE AZHS, EMEE*AJ:

na &

DEELS I ':'E['.*b\ld‘&"iih. HRRIEE, mm 1~50@
J:-:su._ah.n&-:w'c?au.

Hanle  HEZA

. BHORET. ﬁ&ﬂ"ﬁﬁ?‘l._ Fﬂ#i&ﬁ&?:onél,'-l EESTEER, &Et

T EITHT

e
(= Eﬁ’a?“i._ﬁﬁ {l"l* ' *QJ tamﬂiihl Eihbﬂ-tt?ﬂtiﬁﬁiﬁﬁuﬁ

[ =T

ZhlE. EIM&I']L;T.‘?:

15. 1. Quanto ritieni di aver capito? *

Contrassegna solo un ovale.

Molto poco

Tutto
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For Foreigners Working in Companies

Even when the new coronavirus (COVID-19)
has caused a decrease in business for the
company, foreign workers are not allowed to be
treated less favorably than Japanese workers
just because they are foreigners.

1. Company must pay a leave allowance to Japanese
as well as foreign workers when they are forced to
take days off from work by the company.

16. 2. Quanto ritieni di aver capito? *
Contrassegna solo un ovale.

Molto poco

Tutto

17. 3. Tra le tre versioni quale ti risulta pid utile ed efiicace? *

Contrassegna solo un ovale.

1 quella in vasashii nihongo

) guella ininglese
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Dizlogo in un ospedale

Qi sotto trovi degli audio con dei pezzi di una conversazione che potrebbe capitarti
durante un prefievo del sangue {saiketsu #200) in un ospedale giapponese, la stessa parte
ha due versioni. Ascolta prima una versione e poi Ialtra e rispondi alle domande.

18. 1. Ascolta 'audio (in giapponese convenzionale) indica quanto hai capito
senza riascoltare

https./fmote.com/mymcrics2

Contrassegna solo un ovale.

Molto poco

Tutto
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19. 2. Ascolta 'audio (in yasashii nihongo) & indica quanto hai capito senza
riascoltare

httpsoimote com/mBTzwsesg

Contrassegna solo un ovale.

Molto poco

Tutto

20.  3.Tra le due versioni quale fi risulta pid utile ed efficace? *

Contrassegna solo un ovale.

() quella in giapponese convenzionale
(" quella in yasashii nihongo
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Ultimamente il governo giapponese si sta impegnando molio nella promozione e
diffusione del giapponese semplice (yasashil nifongo).

21. 1. Secondo te, il governo nazionale e quelli regionali dovrebbero confinuarea  *
promuovere e diffondere 'utilizzo del yasashiil mihongo allintemo di scuole,
stazioni, banche, ospedali ecc.?

Contrassegna solo un ovale.
s

C:)Mimvﬁdmgiﬂmrmzimimdﬁmmﬁmﬁmﬁ
l'.::} Mo, si dovrebbe cercare di migliorare solo i servizi di traduzione e informazioni
multilingue

(_ ) No, tutti dovrebbero imparare il giapponese convenzionale

l::} Altro:

22. 3. Hai alire considerazioni?
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